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Szoftver Licensz, Feliigyeleti és Karbantartasi Szerz6dés

mely |étrejott egyrészrél Tokol Varos Onkorményzata (2316 Tokol, F6 u. 117.) a tovabbiakban Felhasznalo,
madsrészrél a KronoSoft Informatikai és Szolgdltatd Kft. (2049 Diésd, Vélgy u. 26/b.) a tovabbiakban Viallalkozd,
egylttesen Szerz6d6 Felek kéz6tt a mai napon az alabbi feltételekkel:

A szerzGdés targya:

A.) A Vallalkozé éltal kifejlesztett MultiSchool5 Etkezés-megrendeld és Szamlazé program Intézményi, Ebéd|8, Szilé és
Konyha modulja (a tovébbiakban Program) licenszének megvésarlésa.
B.} A MultiSchool5 rendszer lizemeltetése, programfeliigyelete.

Szerz8dé Felek adatai:

Tokol Véros Onkormanyzata

Cim: 2316 Tokol, F6 u. 117.

Adészam: 15730923-2-13

Pénzforgalmi jelz6szam: 11742252-15393290-00000000

Képviseli: Téth Zoltan Jézsef polgdrmester tel: 06 24 520 910

Kapcsolattarté: Racz Judit aljegyzé, Bundics Adrienn Réka mb.pénziigyi irodavezeté tel: 06 24 520 900, e-mail:
hivatal@tokol.hu

KronoSoft Informatikai és Szolgaltaté Kft.

Cim: 2049 Diosd, Volgy u. 26/b.

Cégjegyzékszam: 13-09-161827

Szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank Hungary Rt., 1054 Budapest, Hold u. 16.

Pénzforgalmi jelzdszam: 11600006-00000000-12642100

Addszam: 13278108-2-13

Képviseli: Laszld Attila igyvezetd

Kapcsolattarto: LaszI6 Attila  tel: 06 20 944-8225, 06 23 382-275  e-mail: laszlo.attila@kronosoft.hu

1.) Szerz6d6 Felek megdllapodnak, hogy Felhaszndld 1 bolcsédéjében, 4 ovodajdban és 1 iskoldjaban és az
Onkormanyzatnal jogosult a Programot hasznalni mindaddig, amig a havi licenszdijat megfizeti. A Programot hasznalé
felhasznéldk szama nincs korlatozva.
Intézmények:

- Tokél Véros Onkormanyzata

- Tokol Varos Onkormanyzaténak BolcsGdéje

- Tokél Varos Onkormanyzatanak Hagyomany6rzé Napkézi Otthonos Ovodija

- Tékal Varos Onkormanyzatanak Horvat Nyelv Apolésaért Napkézi Otthonos Ovodaja

- Tokal Varos Onkorményzatanak Napsugar Napkozi Otthonos Ovodaja

- Tokol Varos Onkormanyzatanak Szivarvany Napkdzi Otthonos Ovodija

2.) A rendszer a Villalkozo altal bérelt szerveren fut. Felhasznalé bongészébdl hasznalhatja azt. Vallalkozo a szerverre
99%-0s rendelkezésre allast biztosit.

3.) A Program Sziil6 moduljaban minden meniipont hasznalhaté.
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4.) A dijfizetés havonta utélag torténik. Ha a dijfizetés elmarad, Vallalkozo felszélitast kiild. Amennyiben a licenszdij a
felszélitasban megadott hataridSig nem keriil kifizetésre, Vallalkozé jogosult a szoftver hasznalatat Felhasznalonak
megtiltani, illetve szoftveres tton letiltani.
5.) Jelen szerzédés része a program feliigyeleti karbantartasi megallapodéas, melyet Felhaszndlé a szoftver
miikodésének biztositdsara kot Véllalkozoval.
Ez tartalmazza:

- afolyamatos programfrissitést,

- jogszabdlykovetést,

- telefonon illetve e-mailen torténd segitségnyujtast, tanacsadast,

- hibaelharitast tavelérési szoftver (pl. TeamViewer) segitségével
Részletesen Id. az 1. sz. mellékletben.

6.) A jelen szerz6désben rogzitett tételek vételarai:

Egyszeri dijak:

Egyszeri licenszdij 24.000 Ft + &fa
Alaprendszer létrehozésa, szerver beallitdsa, alapadatbetoltés 16.000 Ft + afa
SimplePay rendszer bedllitasa, tesztelése 12.000 Ft + afa
Konyha modul beallitasa 5.000 Ft + afa
Oktatas Teams-en ingyenes

Havi dijak:

Licenszdij, szerver bérleti dij, programfeliigyeleti és
karbantartasi dij:

- Intézményi, Ebéd|8, Konyha modul 40.000 Ft + 4fa/ ho
- Sziil8 modul {SimplePay) 5.000 Ft + &fa / ho
- Konyha modul Z.U0U FT+ afa/ no

7.) Felhasznalo koteles minden targyhonapot kovetd hdnap 10. napjdig a Vallalkozo altal az el8z6 honap utolsd napjan
kibocsatott szamla alapjan (melyet a megadott e-mail cimre kiild PDF fajl formatumban) a vonatkozo dijakat
megfizetni.

8.) A szerz6dés hatédrozatlan idejl. A havi dijak tekintetében a Felek megéllapodnak abban, hogy minden évfordulé
alkalmaval a Felek kézdsen, irasban megéllapodnak a kovetkezé év dijainak mértékérdl. Az évfordulé datuménak Felek
a naptari év utolsé napjat tekintik. Az elsé dijemelés 2026. december 31-én torténhet.

9.) Jelen SzerzGdést Szerz6d6 Felek barmelyike irasban mondhatja fel 30 (harminc) nap felmondasi hataridével.

10.) A szerzédés barmilyen okbdl valé megsziinése esetén Vallalkozo a megsziinéstl szamitott 30 napig vallalja a
rendszer fenntartasat, miikodtetését. Ezen idé letelte utéan Vallalkozo a rendszert torli.

11.) Jelen szerz6dést Szerz6d6 Felek kéz6s megegyezéssel barmikor mddosithatjak.

12.) Vallalkozé az altala bérelt szerverre 99%-os rendelkezésre dllast vallal. A szerveren elhelyezett adatbazisokral
minden munkanap (hétfétél péntekig) 22:00 és 01:00 kozott automatizalt biztonsdgi mentés készil. A mentés fajlok
atmasolodnak egy kiilonallé FTP szerverre, felilirva a targynapot megel6z6 fajlokat; innen a Felhasznalé (a Véllalkozo
altal megadott hozzaférést hasznalva) barmikor letoltheti azokat. vallalkozo az FTP szerverre 99%-os rendelkezésre
allast biztosit.
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13.) Felhaszndlé véllalja, hogy a rendszerben bekévetkezd esetleges hibakrél a lehetd leghamarabb értesiti Vallalkozot,
hogy az megkezdhesse a hiba elharitasat.

14.) Amennyiben Szerz6d6 Felek barmelyike jelen Szerzédésbél eredéen valamely jognyilatkozat megtételére koteles,
ugy azt koteles irdshan (e-mail-ben, faxon, levélben vagy mas bizonyithatéan irott formé&ban) megtenni.

15.) FelelGsségvallalas

A szamitégépes szoftverek komplex természetébdl adédéan Vallalkozé nem garantdlja, hogy az &tadott szoftver
teliesen hibamentesen vagy barminem( zavar nélkiil mikodik, ill. hogy minden berendezéssel és szoftver-
konfiguraciéval kompatibilis. A biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy Felhaszndlé a hasznalat megkezdése
el6tt és a kezelés soran valamennyi utasitast és tanacsot betartsa és a vasarlas el6tt szamitogépének adatait és a
hasznalt, vagy hasznalni kivant szoftvereinek jellemz&it mérlegelje.

Villalkozo semmilyen felelGsséget nem villal informacio- vagy adatvesztésért, illetve egyeb kozvetett vagy kdzvetlen
karosodasért (ideértve, de nem kizérva az lzleti haszon elmaradasat, izleti tevékenység félbeszakadasat, uzleti
informéciok elvesztését vagy egyéb anyagiveszteségekbdl fakadé ki rokat), amely ezen termék hasznalatabdl vagy nem
haszndlhatdsagabdl ered, ha az a nem megfelel§ hasznélat, a kezelési Gtmutato és egyéb figyelmeztetések be nem
tartasa, vagy a szamitégépes rendszerek, illetve szoftverek titkbzése okan, vagy a berendezéseknél felléps lizemzavar
folytan keletkeztek.

Vallalkozé az esetleges adatvesztés esetén a Felhasznalé &ltal ténylegesen felmeriilt és bizonyitott koltségek
tekintetében maximum 3 havi dij mértékéig vallal felelésséget.

16.) Titoktartds

Szerz8dé Felek tudomasul veszik, hogy a Szerz6déssel kapcsolatosan tudomasukra jutott adatokat személyes adatok
védelmére vonatkozo jogszabélyoknak megfeleléen iizleti titokként kezelik, azokat kizarolag sajat nyilvantartasi
céljaikra hasznalhatjék fel, illetve azokr6l| kizardlag a jogszabalyokban meghatérozott esetekben és médon nyujthatnak
felvilagositast.

Szerz6dé Felek jelen Szerzédés fennallasa alatt és megsziinése utén is kotelesek a tudomdasukra jutott Uzleti titkokat,
valamint olyan alapveté fontossagl informécidkat, adatokat megérizni, amelyek kozlése a mdsik félre vagy mas
személyekre hatranyos kévetkezménnyel jarna. igy példaul tilos a masik féltél szerzett ismeretek e Szerzédésen kivili
felhasznéldsa, harmadik személy tudomasara hozatala, Szerz6dé Felek j6 hirnevét sérté vagy veszélyeztetd tények
allitasa, hiresztelése.

17.) Ajelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK és a vonatkozé egyéb jogszabalyok, kiillénds tekintettel
a szerzdi jogi és a szoftverekre vonatkozd jogszabalyok elSirdsai az irdanyad6k.

Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése jogszabalyba Utkdzne, az nem érinti a Szerzédés egyéb
rendelkezéseinek érvényességét.

Szerz8dé Felek kozott a jelen szerz6déssel, vagy az itt szabalyozott véllalkozasi vagy azzal &sszefliggd jogviszonnyal
kapcsolatban keletkezd vitas kérdéseket békés tton kell rendezni, amennyiben a vita megegyezéssel nem lenne
elintézhetd, gy a Szerz6d6 Felek ezennel kikotik, értéktél fiiggben a Pesti Kézponti Kerileti, illetve a Févérosi Birdsag
kizarélagos illetékességét.

Jelen Szerz8dést Szerz6dé Felek képviselik Gtjan, jévéhagydlag irjak ala. KRON@S OFT

Informapik,; és Szolgiltars Kft.
Didsd, 2025. szeptember 3. 2049 Digsd, Vélgy u, 26/b

i \ Addsz: 132?8108-2-13 Cégj
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Szerzddés melléklet 1.
SZOFTVER FELUGYELET, KARBANTARTAS

A Vallalkozé kotelezettsegei:
A Vallalkozé a havi licenszdij ellenében az aldbbi szolgaltatasokat biztositja a Felhasznalo részére:

= Programhiba esetén a hiba elharitasa, kivéve, ha a meghibasodast virusfertézés, aramsziinet, hardverhiba,
szoftveriitkozés (egyéb szoftverrel valé 6sszeférhetetlenség), helytelen kezelés okoztak.

= Vallalkozé vallalja, hogy a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belll megkezdi a probléma elharitdsat, a hiba
kijavitasat (a munkasziineti napok ebbe nem szamitanak bele); ez alédl kivételt képez a Vallalkozé szabadsaga,
amit koteles a Felhasznalénak irasban, elére bejelenteni.

= Villalkozo vallalja, hogy a szerzédés ideje alatt a program aktualis jogszabalyvaltozdsoknak megfeleld verzidjat
téritésmentesen elkésziti és azt a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja. Az ingyenesség vonatkozik azokra a
verzidfrissitésekre is, melyeket a Véllalkozé sajat maga, jogszabalyi indokoltsag nélkil, a program
tokéletesitése céljabdl készit.

= Uzemeltetési problémaknal (pillanatnyi Gzemzavar, az utasitasok be nem tartdsa, stb.) programozéi
téamogatas, segitségnyujtas a hiba felderitésében.

= Rendszerbdvités esetén tanacsadas.

» Az egyéb modositasok killon megegyezés ill. szerz6dés targyat képezik és kiilon dijazés alapjan torténnek.

= Munkanapokon 8 ¢ratél 17 oraig telefonos rendelkezésre dllas a felmeriilé problémak bejelentésére,
megoldasara.

= Felhasznal6i hiba (bizonyithatéan nem programhiba) esetén Vallalkozd kiilon dij ellenében vallalja a hiba
elharitasat tavelérési szoftver (AnyDesk, TeamViewer) segitségével. A dij mértéke: 12.000 Ft + afa / bra.

A Felhasznalé kételezettségei:

m Felhasznalé engedélyezi, hogy Vallalkozé tavelérési szoftvert (pl. LogMein, TeamViewer) telepitsen a
szamitégépeire, melyet kizarélag hibaelharitas, segitségnyuijtas, tanacsadas céljabdl hasznélhat. Vallalkozo a
belépési adatokat harmadik félnek nem adhatja ki.

= Felhasznald kotelezi magat arra, hogy a felmeriil§ problémakat, kiilénds tekintettel a programhibékra, a lehetd
legrévidebb idén beliil a Vallalkozé tudomdsara hozza és minden téle elvarhatd segitséget megad azok
elharitasahoz.

= Vallalja tovabbd, hogy legaldbb munkaidében (munkanapokon 8 6ratél 17 draig) lehetdséget biztosit a
Vallalkozénak arra, hogy a programot futtaté szamitogépekhez hozzaférhessen a szerzédésben vallalt
kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

KRONO®SOFT

Informatikai és Szolgaltaté Kfe.
2049 Diosd, Vélgy u. 26/b.
Adész: 13278108-2-13 Ceégj: 13-09-161827
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KronoSoft Iformatikai és Szolgaltaté Kft.
Villalkozo
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