KIEGESZITO NAPIREND
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Targy: Konyvtar 2025. évi beszamolo6janak és a 2026. évi munkatervének
jovahagyasa

El6terjeszto Téth Zoltan Jézsef polgdrmester
El6terjesztés szakmai el6készitbje Fucsko Istvanné és Takdcsné Vatai Réka konyvtaros

Az el6terjesztés elfogadisahoz sziikséges szavazati arany: | egyszerii szotobbség

Tisztelt Képvisel4-testiilet!

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrdl szold 1997. évi. CXL
torvény 54.§ (1) bekezdése szerint a nyilvanos konyvtar éves szakmai munkaterv alapjan latja el az
feladatait, tovabba tevékenységérdél éves szakmai beszamolot készit.

A 65. § (2a) bekezdése szerint a telepiilési konyvtar az éves szakmai munkatervét és az éves szakmai
beszamolojat - meg6rzés és hozzaférhet6vé tétel céljabol - a fenntart6 altali elfogadast kovetéen 15
napon beliil megkiildi a megyei hatékor(i varosi konyvtar részére.

Az intézmény csatolta a fenti dokumentumoka, amelyeket a képvisel6-testiiletnek kell jovahagynia.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a Miivel6dési Kozpont és Konyvtar 2025. évi konyvtari
beszamolojat és a 2026. évi konyvtari munkatervét a hatarozati javaslat melléklete szerint hagyja jova.

../2026. (...) szamu képvisel4-testiileti hatarozat

Tékél Varos Képvisels-testiilete Tokol Varos Onkormanyzatanak Miivelddési Kézpontja és Kényvtara
2025. évi konyvtari beszamoloéjat és a 2026. évi konyvtari munkatervét a hatarozat melléklete szerint
jévahagyija.

Hataridé: azonnal Felelds: polgarmester, intézményvezet6
«./2026. (...) szamu képviselo-testiileti hatarozat melléklete: 2025. évi konyvtari
beszamol6 és 2026. évi konyvtari munkaterv
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RoOvid dsszefoglald (sikerek, trendek, koriimények)

A tokoli konyvtar a Miivelddési Kozpont integralt részeként a telepiilés meghatarozo
kulturélis és informacios bazisa. Az elmult év sikereként konyvelhet6 el a kozosségi élet
élénkulése: 15 sajat rendezvénylinkon tébb mint 500 latogatot koszonthettiink, kiemelten
megszolitva a kisgyermekes csaladokat és az irodalomkedvelé felnétteket. A trendek
tekintetében megfigyelhetd a konyvtar "kozosségi nappali” funkcidjanak erésddése, valamint

az igény a gyors, online elérhetd informacidkra €s a tavoli adminisztraciora.

A szakmai munka szinvonalat stabil személyi feltételek garantaljak: az intézményi feladatokat
két f6 latja el. Takacsné Vatai Réka (BA diplomas konyvtaros) mellett Fucskd Istvanne
(segédkonyvtaros) idén szerzi meg szakiranyl BA diplomajat, biztositva a folyamatos
kompetenciafejlesztést. Bar az emeleti elhelyezkedés és az akadalymentesités hianya nehezitd
korilmény, a konyvtar rugalmas, latogatokdzpontl hozzaallassal és naprakész technikai

hattérrel (SZIKLA rendszer) térekszik a minél szélesebb korti kiszolgalasra.




Szervezeti valtozdsok és kompetenciafejlesztés

Az intézmény szervezeti felépitése a tavaly nem valtozott, a feladatokat két foallasu
konyvtaros latja el. A stabil szervezeti hattér lehetové tette a munkafolyamatok magas szintii
rutinjat és a latogatokkal valo kdzvetlen, bizalmi kapcsolat fenntartasat. Ketten 8-8 draban,
integralt modon végzziik a konyvtari munka minden fazisat: az olvasoszolgalati teend6k mellett
a tervszerli allomanygyarapitast, a szakmai beszerzést, a revizidt és selejtezést, valamint a

k6z0sségépitd programok teljes korii szervezését.

A kompetenciafejlesztés terén kiemelked6 eredmény, hogy munkatarsunk a meglévo
segédkonyvtarosi képesitése mellett idén fejezi be szakirdnyu egyetemi (BA) tanulmanyait. Ez
az Onkéntes tudasbovités kozvetleniil hozzajarul a konyvtari szolgaltatdsok mindségi
javulasahoz, a korszerli rendszerszemlélet alkalmazdsdhoz ¢és az intézmény szakmai
presztizsének noveléséhez. A csapat folyamatosan torekszik a digitalis készségek és a

rendezvényszervezesi ismeretek frissitésére is.

Infrastruktdra

Elhelyezkedés és hozzaférhetoség: A konyvtar tovabbra is a Miivelddési Kozpont emeleti
szintjén mikodik. Az akadalymentesités hidnya az elmult évben is jelentds szakmai és
szolgaltatasi korlatot jelentett: az emeleti elhelyezkedés fizikai gatat szab az id6ésebb korosztaly,
valamint a kisgyermekes, babakocsival érkez6é csaladok latogatdsanak. Az esélyegyenldségi
szempontok érvényesitése és a konyvtar latogatottsdganak tovabbi novelése érdekében a

jovoben prioritast élvez a hozzaférhetdség javitasanak kidolgozasa.

Berendezés és férdohely: Az allomény folyamatos és tervszerii bdviilése egyre nagyobb
fesziiltséget okoz a rendelkezésre all6 férdhely tekintetében. Jelenleg kritikus sziikség
mutatkozik 0j kdnyvespolcok beszerzésére a raktarozasi és kihelyezési kapacitas novelése
érdekében. Emellett a gyermekkonyvtari részleg korszeriisitése — kilonds tekintettel a
gyermekbutorokra — tovabbra is megoldandé feladat, amely elengedhetetlen a fiatal generacié

kényelmes és vonzo koérnyezetben torténd kiszolgalasahoz.

Informatikai hattér: A technikai feltételek terén az intézmény stabil alapokon nyugszik. A
napi szinti munkavégzés gerincét a SZIKLA integralt konyvtéri rendszer alkotja, amely
biztositja a gyors és szakszer(i adatkezelést. A korabban beszerzett szamitdgépes konfiguracio

¢€s a nagy teljesitményii nyomtat6 tovabbra is lizembiztosan szolgélja ki mind az adminisztrativ
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folyamatokat, mind a latogatdi igényeket, jelentdsen hozzajarulva a szolgéltatasi szinvonal

fenntartdsahoz.

GyUjtemeényi informdaciok
valo rugalmas alkalmazkodas jellemezte. A rendelkezésre allé pénziigyi keretet maradéktalanul
felhasznaltuk, igy 2025-ben 6sszesen 688 egyseg Uj dokumentummal frissult a kinalatunk. Ezt

egészitette ki a Marai-program keretében érkezett mintegy 50 koétet, valamint a lakossagi

felajanlasokbol szarmazo, szigori valogatas utan bevételezett ajandékkonyvek.
Tematikus fejlesztések és nemzetiségi feladatok:

e Idegen nyelvii allomany: Felismerve a helyi oktatési intézmények igenyeit és az angol
nyelvli képzés jelentdségét, célzottan fejlesztettiik az angol nyelvii regények és
nyelvkonyvek szekcidgjat, pétolva a korabbi hianyossagokat.

o Nemzetiségi gylijtemény: Tokol horvat és szerb kotédéseit tiszteletben tartva tovabbra
is kiemelt figyelmet forditunk a nemzetisegi alloméanyrész gondozasara, segitve a helyi
identitas megdrzését.

o Helytorténeti tevékenység: Konyvtarunk elkotelezett a telepiilési emlékezet megorzése
mellett. Folyamatosan gyiijtink minden Tokollel kapcsolatos informéciot,
dokumentumot és konyvet. A helyi 0ijsadg lapszamai nadlunk nemcsak elérhetéek, hanem

megOrzésiikrdl és archivalasukrol is gondoskodunk az utdkor szdmara.

Strukturélis valtozasok: A hasznaldi szokasok véltozasat kovetve a kézikonyvtari allomanyt
racionalizaltuk: a lexikonok kivételével a korabban csak helyben hasznéalhato kotetek jelentds
részét kolcsondzhetdveé tettilk, ezzel is nodvelve az allomany kihaszndltsdgat. Folydirat-
kinalatunkat jelenleg a Konyvtarellatd (KELLO) altal biztositott lapok alkotjak, amelyek

helyben olvasassal allnak a latogatok rendelkezésere.

Fejlesztési lehetéségek: A tavalyi év hianyossaga, hogy az érdekeltségnoveld tamogatas
igénybevételére nem keriilt sor. A jovébeni célunk ezen forrasok hatékonyabb kiaknéazasa,
amellyel nemcsak az allomanyt, hanem a gyerekkonyvtari részleg infrastrukturalis kornyezetét

(pl. gyermekbutorok beszerzése) is fejleszteni kivanjuk.




Digitalizaldas, dllomdanyvédelem

Digitalizalas: Intézményink jelenleg nem veégez szisztematikus digitalizalasi tevékenységet,
eréforrasainkat els6sorban a fizikai allomany korszeri nyilvantartasara és allagmegdvasara

Osszpontositjuk.

Allomanyvédelem: A 2024-es év nagyszabasu allomanyfeliilvizsgalata és atrendezése utan
2025-ben a selejtezési mutatok normalizalodtak; a kivonasok elsddleges oka a természetes
elhasznalodas és a fizikai sérilés volt. Az allomanyvédelem nalunk szorosan kapcsolodik az
informatikai korszeriisitéshez: a dokumentumok SZIKLA integréalt konyvtari rendszerbe
torténd folyamatos feltdltése soran minden egyes kotet manualis tisztitason, portalanitason és

fert6tlenitésen esik at.

Napi gyakorlatunk része a preventiv védelem: a visszahozott dokumentumokat a polcra
helyezés elott ellendrizziik, a kisebb esztétikai vagy szerkezeti hibakat helyben, sajat kotészeti

javitassal korrigaljuk, ezzel jelentdsen meghosszabbitva a konyvek élettartamat.

Helyben és tavolrdl elérhetd szolgdltatdsok

A konyvtar szolgéltatasi palettdjat a kettdsség jellemzi: a hagyomanyos konyvtari értékek

megorzése mellett toreksziink a rugalmas, tavoli elérést biztosito tigyfélkezelésre.

a) Helyben elérheto szolgaltatasok: A kdnyvtar mint kozdsségi és informacios tér biztositja a
szabadpolcos alloméanyban val6 béngészést, a helyben olvasast és a referensz-szolgaltatasok
igénybevételét. Alapszolgaltatasaink kozé tartozik a dokumentumok kdlcsonzése, az eldjegyzés
és a hosszabbitas. A reprografiai szolgaltatdsok (fénymasolas, nyomtatas, szkennelés) terén
szoros szimbiozisban milkddiink a Miivelodési Hazzal: a latogatok technikai igényeit az
intézményi irodai infrastruktura bevonasaval, zokkendmentesen szolgaljuk ki, igy biztositva a

komplex informéacios ellatast.

b) Tavolrol elérheté szolgaltatasok: A digitalizacio koraban kiemelt figyelmet forditunk a
tavszolgaltatasokra, hogy a beiratkozott olvasok és az érdekldddk otthonrol is elérjék az

alapvetd informaciokat:




e Online és telefonos Ugyfélszolgalat: E-mailben és telefonon keresztil folyamatos
tajékoztatast nyljtunk az dllomany Gsszetételérdl, az aktualis nyitvatartasrol és szakmai
programjainkral.

e Virtudlis adminisztracid: Olvasoinknak lehet6sége van a kélcsonzési hataridok tavoli
meghosszabbitasara, valamint dokumentumok eléjegyzésére, ami jelentésen noveli a
szolgaltatas kényelmét és akadalymentességét.

o Informécids tandcsadas: Tavolrdl is segitjiik a kutatdbmunkat vagy az egyszeriibb

adatkeresést a konyvtari adatbazisok hasznéalataval.

K&zOssegi szolgaltatdsok

Intézménylink szakmai munkajanak szerves részét képezte a kozOsségépités és a
kulturalis alapu élménynyujtas. Bar a nagyszabasu rendezvények a Miivel6dési Kozponttal
szoros egylittmiikddésben, annak szervezeti keretein beliil valosultak meg, a konyvtar 6nalld
kezdeményezései is kiemelkedé érdeklGdésre tartottak szamot. A tavalyi évben 15 sajat
szervezésii programot valdsitottunk meg, 0sszesen 507 f6 (217 feln6tt és 290 gyermek)

részvetelével.
Kiemelt figyelmet forditottunk a kiilonb6z6 korosztalyok igényeire:

e Olvasasnépszeriisités és kozosségi tanulas: A feln6tt korosztaly szdmara szervezett
Konyvklub 9 alkalommal biztositott teret az irodalmi élmények elmélyitésére és a
kdzbsségi parbeszédre.

o Konyvtarhasznélati és edukacids foglalkozasok: A legfiatalabbak megszdlitasat 4
Ovodas csoport részére tartott konyvtari oraval segitettiik eld, célul kitiizve a korai
olvasova nevelést és az intézmeny baratsdgos megismertetését.

e Szakmai tanacsadas: A Baba-Mama Klub keretein beliil tartott eléadasunkkal a
sziil61 kozosséget tamogattuk a gyermekkori olvasmanyélmények kivalasztasaban.

e Innovativ koz0sségi jelenlét: Az év legsikeresebb eseménye a civil kezdeményezésii
Halloween-i varosi programhoz valo csatlakozasunk volt. ,,Fogadd allomasként” a
konyvtar 0y latogatoi rétegeket, elsGsorban fiatal csaladokat ért el, lehetdséget teremtve

az intézmény modern, nyitott arculatdnak bemutatasara.

Eredményeink igazoljadk, hogy a konyvtar a miivelddési hazzal szimbidzisban is képes

megorizni egyedi arculatat, ¢s meghatarozo szerepldje a varos kozosségi életének.




Min&segiranyitds

Bar intézményiink nem alkalmaz kotott, kérddives mindségiranyitdsi rendszert, a
hasznaldi igények nyomon kovetése folyamatos és rendszerszintii. A mindségbiztositas ndlunk
a személyes kapcsolattartason és a napi szintli szobeli visszajelzéseken alapul. A kdnyvtar és a
miuvelddési haz kozos tereként mikodve kozvetlen ralatdsunk van a latogatoi szokasokra. A
hasznaloi elégedettség legfobb mutatdja a visszatérd latogatok szama €s a helyben igényelt
szolgaltatasok (pl. digitalizalas, rendezvények) népszeriisége. Az allomanygyarapitas soran
kiemelt figyelmet forditunk a hasznalok altal jelzett egyéni igényekre (kivansagjegyzék), igy
biztositva, hogy a beszerzések valodi kozossegi igényeket szolgaljanak. A rugalmas
szemléletmod lehetové teszi, hogy a felmeriil6 észrevételekre azonnal, adminisztrativ

kotottségek nélkiil reagaljunk, megorizve a konyvtar szolgaltatdsainak szinvonalat.

Partnerségi egyuttmUkodések és dnkéntesseg

A konyvtér tevékenységét a helyi kulturalis és oktatasi szereplokkel vald szoros szimbidzis

jellemzi.

e Miivelodési Kozpont és Miivészeti Iskola: A kozos épiilet adta lehetdségeket
kihasznalva napi szintii az egyiittmiikodés a programok Osszehangolasiaban ¢s a
latogatdi igények kiszolgalasaban.

o Kozoktatasi kapcsolatok: Stratégiai partnerink a helyi altalanos iskola. Kiemelt
feladatunknak tekintjik az oktatdsi munka tamogatasat, ezért az allomanygyarapitas
soran prioritasként kezeljik az aktualis kotelez6 olvasmanyok tobb példanyszdmban
torténd beszerzését, segitve ezzel a tanulok esélyegyenldségét. A didkok szdmadra
rendszeres konyvtarhasznalati ordkat biztositunk, amelyek hozzajarulnak a digitalis

irastudas és a forrasfelhasznalas készségeinek fejlesztéséhez.

Varosi jelenlét és képviselet: A kdnyvtar szakmai tekintélye és jelenléte tilmutat az intézmény
falain. Konyvtarosunk aktiv résztvevdje a varosi innepségeknek ¢&s protokollaris
eseményeknek, ezzel is erdsitve a konyvtar presztizsét a telepiilés életében. A varosi
rendezvényeken valo megjelenésunk célja az intézményi lathatosag ndvelése és a lakossaggal

val6 kdzvetlen kapcsolattartas.

Onkéntesség és kozosségi szerepvallalas: Bar formalis énkéntes programmal jelenleg nem

rendelkezlink, a konyvtar nyitott a civil kezdeményezések befogadasara. Tevékenységunkben

7




megjelenik a kdzvetett onkentesség: a helyi kozdsség aktiv tagjai (pl. a Kényvklub tagjai vagy
a Halloween-i allomas segit6i) sajat idejiikkel és Otleteikkel jarulnak hozza a konyvtari élet
szinesitéséhez. A jovoben célunk a formalisabb keretek kdzotti énkéntes foglalkoztatas (pl.

iskolai kozosségi szolgalat) lehetdségeinek feltérképezése.

PR/marketing/kommunikacié eredmeényei

crer

célja a kdnyvtari szolgaltatasok népszerisitése és a hasznaloi kor bovitése.

1. Hagyomanyos médiafellletek: A helyi nyilvanossag elérése érdekében szoros kapcsolatot
apolunk a varosi sajtdval. A Tokoli Tukor hasabjain rendszeresen megjelennek rendezvényeink
plakatjai és felhivasai, biztositva, hogy az online térben kevésbé aktiv korosztalyokhoz is
eljussanak hireink. A Mivel6dési Kozpont fizikai hirdetéfeliileteit is aktivan hasznaljuk a

helyben zajlo események népszeriisitésére.

2. Online jelenlét és kdzosségimédia-marketing: Kommunikécionk legdinamikusabb eleme

a konyvtar Facebook-oldala, amely mara elsédleges informacids csomdpontta valt.

o Tartalomstratégia: Az aktualis programok hirdetése mellett nagy hangsulyt fektetiink
az adllomany lathatova tételére. Rendszeres bejegyzésekben mutatjuk be az ) beszerzésl
koteteket, tematikus ajanlokkal keltjiik fel az érdeklddést, igy az online térben is
folyamatosan jelen van a konyvtar kinalata.

o Interaktivitas és Ugyfélkezelés: A kdzosségi média fellleteit kétoldalu csatornaként
hasznaljuk. A Messenger {iizenetkiildo funkcion keresztiil érkezd megkeresésekre,
hosszabbitasi kérelmekre és allomanyi kérdésekre valdos id6ben reagalunk, ami

jelentdsen ndveli a hasznalodi elégedettséget €s az intézmény kozvetlenségét.

Osszegzés: Kommunikacios tevékenységiink eredményeként a konyvtar modern, szolgaltatd
szemléletli arculata er6sodott. A hagyomanyos ¢€s digitalis csatorndk egylittes hasznélata
lehetdvé tette, hogy hatékonyan érjiik el a kiillonbozd generacidkat, fenntartva a folyamatos

parbeszédet a lakossaggal.
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ROVID OSSZEFOGLALO

A Tokol Mivelédési Kozpont és Konyvtar 2026-os célkitiizéseit a folyamatossag és a

mindségi megujulas hatarozza meg. Az intézmény szakmai hatterét tovabbra is két féallasa
szakember biztositja, akik kozil az egyik munkatars 2026-ban szerzi meg szakiranyd

diplomajat, tovabb emelve a szolgéaltatasok szinvonalat.
Kiemelt prioritasok és innovaciok:

« Janikovszky Eva centenarium: Az év kozponti eseménye az iréné sziiletésének 100.
évforduloja, amely koré tematikus ajanlokat €s egy nagyszabasu nyari
olvasasnépszeriisitd versenyt szerveziink az iskolas korosztaly szamara.

e Infrastrukturalis fejlesztés: Kiemelt cél az elmaradt érdekeltségndvelé tamogatas
megpalyazasa, Uj polcrendszerek beszerzése és a gyermeksarok modernizalasa.

o Digitalis és tavszolgaltatasok: Megujitjuk a konyvtar honlapjat, és megerdsitjiik az
azonnali, chat-alapt  Ugyfélkezelést, biztositva a modern és  gyors
informéacidszolgaltatast.

« Allomanygondozas: Folytatjuk a tudatos gytijteményfejlesztést, kiilonos tekintettel az
angol nyelvii oktatast timogatd konyvekre €s a helyi nemzetiségi dllomanyra, mikdzben

a SZIKLA rendszerben rogzitett adatok retrospektiv feltarasat is végezzik.




Kozosségi szerepvallalas: A konyvtar tovabbra is a varosi kozossegi élet motorja kivan lenni
a havi rendszerességii Konyvklubbal, a szoros iskolai és 6vodai partnerségekkel, valamint a

mindségiranyitas részeként bevezetendé uj 'Otletladaval™, amely kozvetlen és anonim

visszacsatolast tesz lehetdvé olvasoink szamara.

A 2026-0s év célja a stabil, megbizhaté miikodés fenntartasa mellett a latogatoi igényekre valod

rugalmas és modern reflexio.

SZERVEZETI VALTOZASOK ES KOMPETENCIAFEJLESZTES

A 2026-os évben a szervezeti struktira stabilitisdnak megdrzése mellett a bels6d

munkafolyamatok finomhangoléasara torekszink.
A kompetenciafejlesztés fokuszaban az alabbiak allnak:

o Szakmai tovabbképzés: szeretnek részt venni a Ceglédberceli Konyvtérosi Pikniken,
szeretnék elvégezni mind a ketten egy konyvkoté tanfolyamot, illetve kiemelten
figyeljik a szakmai tovabbképzési programokon valo részvételi lehetéségeket is.

« Informatikai jartassag: A SZIKLA rendszer emelt szintii moduljainak elmélyitése a
hatékonyabb statisztikai adatszolgéltatas és elektronikus Ugyintézés érdekében.

e Modszertani fejlodés: A kozeli oktatasi intézmenyekkel valo szorosabb szakmai
konzultacio, az iskolai tananyaghoz kapcsolodd konyvtarpedagogiai kompetencidk

fejlesztése.

A célunk, hogy a szervezet rugalmasan reagaljon a varosi igényekre, és a munkatarsak

folyamatos 6nképzése garanciat jelentsen a mindségi kozszolgaltatasra.

INFRASTRUKTURA

A fizikai terek korszerisitése:

o Kapacitasbévités: Elsédleges célunk az allomany folyamatos névekedéséhez igazodo
raktari rész és polcrendszerek rendezése, hogy tovabbi helyeket tudjunk nyerni az
Ujonnan érkez6 konyvek szamara.

o Gyermeksarok megujitasa: Kiemelt figyelmet forditunk a gyermekrészleg

baratsdgosabba tételére: szines babzsdkok vasarlasat tervezzik, tovabba olyan kis




konyvtartd elemek beszerzésére toreksziink amivel tematikus kiemeléseket is tudunk
majd eszkozolni.

« Akadalymentesitési alternativak: Mivel az emeleti elhelyezkedés tovabbra is nehezitd
korilmény, 2026-ban megvizsgaljuk az akadalymentes hozzaférés javitasanak
lehetdségeit, vagy ennek ellensulyozasara kiegészitdé szolgaltatdsok (pl. foldszinti

ataddépont vagy hazhozszallitasi igényfelmérés) kidolgozasat kezdeményezzik.
Az eszkozpark fejlesztése:

o Forrasteremtés: A 2026-0s évben prioritasként kezeljuk az érdekeltségniveld
tAmogatas és egyéb palyazati forrasok aktiv kiaknazasat, amelyeket célzottan a
konyvtari berendezés frissitésére forditunk.

« Digitélis infrastruktura: Igyekszink ovni és meg0rizni eszkozeinket.

« Allagmeg6vo eszkozok: A SZIKLA rendszerbe torténd feltdltés mellett a fizikai
allomanyvédelemhez szikséges eszk0zok (tisztitdszerek, kotészeti javitokellékek)

folyamatos utanpdtlasat biztositjuk.

A 2026-0s év infrastrukturalis fejlesztéseinek célja a konyvtari terek hatékonyabb kihasznalasa
¢s a szolgaltatdsok mindségének emelése, szem eldtt tartva a kényelmi és esztétikai

szempontokat is.

GYUJTEMENY!I INFORMACIOK

Gyiijteményfejlesztési stratégia: A 2026-os évben a gylijteményalakitas f6 iranyvonala a
mindségi és aktualis allomany fenntartasa. Célunk legalabb a korabbi évek szintjét (kb. 700-
750 egység) eléré gyarapitas, amely a fenntartdi keret mellett a Marai-program es célzott

allomanygyarapitasi palyazatok utjan valosul meg. Prioritast élveznek:

e A helyi iskolai oktatast segitd angol nyelvii szak- s szépirodalom.
o A tokoli horvat és szerb nemzetiségi kultdrat tamogatdé dokumentumok.

o A kortars magyar és nemzetkdzi szépirodalom legfrissebb sikerkdnyvei.

Gyiijteményfeltaras és allomanyrendezés: A feltiro munka sorén tovabbra is a SZIKLA
integralt konyvtari rendszer marad a kézponti pillér, biztositva a dokumentumok gyors és
preciz visszakereshet6ségét. 2026-ban is folytatjuk a korabban rogzitett adatok ellenérzését és

a retrospektiv (visszamendleges) feldolgozast ott, ahol sziikséges. Bizunk benne, hogy idén az




egész allomany felkerl a rendszerbe, ami azért is lenne nagyon fontos, mert leltarozni

szeretnék majd a kdnyvtarban amint ez megtortént.

Technikai hattér és allomanyvédelem: A tavalyi évben beszerzett kbényvtamaszok jelent6s
mértékben racionaliz&ltdk a napi munkét: a fizikai alloméany rendezettebbé valt, ami
megkonnyiti a bongészést és védi a koteteket a deformalodastdl. Ezt a gyakorlatot folytatva
2026-ban is nagy hangsulyt fektetink a polckepek esztétikumara és az atlathatésagra. Az
allomanyvédelem részeként a konyvek tisztitasa és a sériilt példanyok helyben torténd javitasa
tovabbra is a rutinfeladatok ko6zé tartozik, megdrizve a gylijtemény esztétikai és haszndlati

ertekét.

DIGITALIZALAS, ALLOMANYVEDELEM

Digitalizalasi tevékenyseg: Intézményiink 2026-ban sem tervezi szisztematikus digitalizalasi
munkafolyamatok bevezetését. Eréforrasainkat tovabbra is a fizikai dokumentumok szakszerti
gondozasara, a SZIKLA rendszerben torténd preciz nyilvantartdsra és a kozvetlen

olvasoszolgalati feladatokra 6sszpontositjuk.

Allomanyvédelmi feladatok: Az allomanyvédelem terén a 2025-ben kialakitott, hatékony
gyakorlat folytatdsa a célunk. Tevékenységiink kozéppontjaban a preventiv (megel6z6)

védelem all:

o Folyamatos allagmegdvas: A visszahozott konyvek minden esetben ellenérzésen és
tisztitason esnek at, mieldtt visszakeriilnének a polcokra.

e Helybeni javitds: A hasznalatbol ered6 kisebb sériiléseket (szakadasok,
kotésgyengiilés) sajat hataskorben, azonnal javitjuk, megelézve a dokumentumok
tovabbi romlésat és végso selejtezését.

« Raktari rend és higiénia: A polcok és a kdnyvtari terek rendszeres portalanitasaval és
tisztan tartasaval biztositjuk az optimalis tarolasi korilményeket.

e Tudatos alloméanygondozas: A SZIKLA rendszerbe torténé adatbevitel soran
folyamatosan szlrjiilk az elhasznalodott példanyokat, és sziikség esetén intézkediink

azok potlasarol vagy szakszeri kivonasarol.

Célkitiizés: A 2026-os évben is elsddleges feladatunk a gyiijtemény esztétikai és fizikai
allapotanak megdrzése, biztositva, hogy az olvasok tiszta ¢és rendezett konyvekkel

talalkozzanak a polcokon.




HELYBEN ES TAVOLROL ELERHETO SZOLGALTATASOK

a) Helyben elérheté szolgaltatasok: 2026-ban is alapvetd célunk a kOnyvtar, mint ,,k6z6sségi

nappali” funkcidjanak erdsitése. A helyben igénybe vehetd szolgaltatasaink korét a stabilitas

jellemzi:

Kdlcsonzes és referensz-szolgaltatas: Biztositjuk a folyamatos hozzaférést a frissitett
kdnyv- és folydirat-allomanyhoz, valamint segitjik az egyéni informaciokeresést.
Helyben haszndlat: Fenntartjuk és kényelmesebbé tesszik az olvasétermi és
bongészési lehetdségeket minden korosztaly szamara.

Reprografiai egyiittmiikodés: A Miivelddési Kozponttal vald szoros partnerség
keretében tovabbra is biztositjuk a latogatok szamara a nyomtatasi, fénymasolasi és
szkennelési lehetdségeket az intézmény irodai infrastruktarajan keresztiil.

Személyes tanacsadas: Kiemelt figyelmet forditunk a személyes jelenlétre, segitve az
1désebb generaciot a digitalis eszkdozok haszndlatdban vagy a megfeleld olvasmanyok

kivélasztasaban.

b) Tavolroél elérheto szolgaltatasok: A modern konyvtari szemléletnek megfeleléen 2026-ban

is nagy hangsulyt fektetiink az akadalymentes, tavoli tgyintézésre:

Digitalis és telefonos Uugyfélszolgalat: Fenntartjuk a telefonos és e-mailes
elérhetdséget, ahol az olvasok tdjékoztatast kérhetnek a konyvtar nyitvatartasarol,
aktualis programjair6l és az allomany osszetételérol.

Kényelmi szolgaltatasok: Tovabbra is biztositjuk a tdvoli hosszabbitas és eljegyzés
lehetdségét, ezzel segitve azokat, akik személyesen ritkabban tudnak ellatogatni az
intézménybe.

Online t4jékoztatas: A Facebook-oldalunkon keresztiil folyamatosan kozoljik az

ujdonsagokat, igy az allomanyunk virtualisan is bongészhetd marad.

Osszegzés: A 2026-os évben nem a szolgaltatasi kor bovitése, hanem a meglévd folyamatok

megbizhato és magas szinvonali miikodtetése a prioritas, szem el6tt tartva TOKOl

lakossaganak igenyeit.




KOZOSSEGI SZOLGALTATASOK

Kozosségépités és felnottoktatas:

e Konyvklub: A nagy népszeriiségnek oOrvendé Konyvklubot 2026-ban is havi
rendszerességgel folytatjuk, biztositva a helyi irodalomkedveldk szdmara a kozosségi
parbeszéd és a kulturalis kikapcsolodas lehetdségeét.

e Varosi partnerség: Tovabbra is aktivan figyeljik a civil és Onkormanyzati
kezdeményezéseket. Célunk, hogy a konyvtar szakmai bazisként csatlakozzon a varosi

rendezvényekhez, névelve az intézmény lathatdsagat és tarsadalmi beagyazottsagat.
Gyermek- és ifjusagi szolgaltatasok:

e Nyari olvasasnépszeriisito verseny: 2026-ban Uj kezdeményezésként egy tematikus
olvasasi versenyt hirdetiink az iskolas korosztaly szdméara. A program célja az olvasas
megszerettetése ¢és a sziinidd értékes, tartalmas eltoltésének segitése, mikdzben a
gyerekek kdzelebb kertilnek a konyvtari kdrnyezethez.

o Konyvtari 6rék és csoportfogadasok: Tovabbra is nyitott kapukkal varjuk a helyi
6vodas csoportokat és iskolai osztalyokat. A kdnyvtari érak keretében jatékos formaban
ismertetjiik meg a legfiatalabbakkal a kdnyvtarhasznalat alapjait, timogatva ezzel az

intézményi nevel6-oktatd munkat.

Célkitiizés: A 2026-0s eévben is arra torekszink, hogy a kdnyvtar ne csupan dokumentumok
leldhelye, hanem a varos €10, liiktetd kozosségi szintere legyen, ahol minden generacio

megtalélja a szamara értékes programokat.

MINOSEGIRANYITAS

A 2026-0s évben a mindségbiztositas terén a meglévo, személyes kapcsolattartdson alapuld

gyakorlatunkat egy uj, kdzvetlen visszacsatolasi csatornaval kivanjuk kiegésziteni.
Hasznaloi elégedettségmérés:

« Innovécié — Otletlada: Bevezetjiik a fizikai ,,Otletladat” a konyvtar forgalmas pontjan,
lehetdséget adva a latogatdknak az anonim véleménynyilvanitasra, javaslattételre és

kritikai észrevételekre. Ez a modszer segit a rejtett igények felszinre hozéasaban.




o Folyamatos kontroll: Tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a szébeli visszajelzések
rendszerezésére. A beérkezd javaslatokat (legyen az allomanybdvitési vagy
szolgaltatasi igény) negyedévente értékeljiik, és lehetdség szerint beépitjiikk a napi
munkamenetbe.

o Stabilitas: Fenntartjuk a rugalmas, adminisztrativ kotottségektdl mentes valaszadasi
kulturénkat, biztositva, hogy a hasznaldk érezzék: vélemenyik kozvetlenil befolyasolja

a konyvtar miikodését.

A célunk 2026-ban is a szolgéltatasi szinvonal szinten tartasa és a lakossagi igényekre vald

gyors, hatékony reflexio.

PARTNERSEGI EGYUTTMUKODESEK ES ONKENTESSEG

A 2026-0s évben a stratégiai partnerségek fenntartasa €s a halozati egyiittmiikodés marad a

kdzéppontban.

e Intézményi szinergidk: Tovabbra is szoros egységben dolgozunk a Miivelodési
Kdzponttal 6sszehangolva rendezvényeinket és kdzdsen hasznalva az épilet adta
eroforrasokat.

o Oktatési kapcsolatok: Fenntartjuk és aktiv tartalommal toltjiik meg az egytittmitkodést
a helyi altalanos iskolaval és 6vodakkal. Prioritas a tanulok tananyaghoz kapcsol6do
forrasigényének kielégitése és a rendszeres konyvtari latogatasok szervezése.

e Varosi jelenlét: Részt veszink a telepiilési szintli Unnepségeken ¢és civil
kezdeményezésekben, biztositva a konyvtar lathatésagat a varos kdzossegi életében.

« Onkéntesség és kozosségi munka: Tovabbra is nyitottak maradunk a civil segitok felé,
és 2026-ban is biztositjuk a helyszint az iskolai k6zosségi szolgalatot teljesité diakok

szamara, segitve ezzel a fiatalok palyaorientaciojat és a kdnyvtari munka megismerését.

A célunk a megbizhat6, timogatd partneri szerepkdr megdrzése minden helyi szerepld szdmara.




PR/MARKETING/KOMMUNIKACIO TERV

1. HAGYOMANYOS MEDIAFELULETEK

Helyi sajtd: Tovabbra is fenntartjuk a szoros kapcsolatot a varosi Ujsaggal, ahol
rendszeres programajanlokkal és a jelentOsebb eseményekrdl szold beszamolokkal
jelentink meg.

Plakatpropaganda: A Mivel6dési Kozpont hirdetéfeliiletein és a varos frekventalt
pontjain  vizualisan megujult, figyelemfelkeltdé plakatokkal népszertsitjiik

rendezvényeinket.

2. ONLINE MEGJELENES ES INNOVACIO

Honlapfejlesztés: 2026 kiemelt feladata a konyvtari honlap tartalmanak felfrissitése és
szerkesztése. Célunk egy atlathatébb, felhasznalobarat felilet tervezése, ahol az
olvasok naprakész informaciokat talalnak az allomanyrol és a szolgaltatasokrol.
Kozdsségi média: A Facebook-oldalunkat tovabbra is napi szinten frissitjik, fokuszba
helyezve az Uj kdnyvek bemutatasat és a kozosségi élet pillanatait.

Azonnali kommunikécio: Kiemelt figyelmet forditunk a chat-alapu tgyfélkezelésre.
Az online ilizenetkiild6 rendszereken keresztiil érkez6 megkeresésekre (hosszabbitas,
informaciokérés) gyors és szakszerii valaszokat adunk, ezzel is novelve a szolgaltatas
modernitasat.

Online olvasasnépszeriisités: A tervezett nyari olvasasi versenyhez digitalis kampanyt

épitlink, hogy a fiatalabb generaciot az altaluk hasznalt fellleteken szélitsuk meg.

Osszegzés: A 2026-os évben a hagyomanyos és az online csatornak otvozésével toreksziink

arra, hogy a konyvtar Tokol varosanak megkertlhetetlen informacios és kulturalis kdzpontja

maradjon.




AKTUALITASOK

A 2026-0s esztendd egyik legjelentdsebb irodalmi eseménye Janikovszky Eva sziiletésének

100. évforduldja. Intézményiink kiemelt figyelmet fordit e centendrium mélté megunneplésére,

mivel az irébn6é munkassaga hidat képez a generaciok kozott, €s alapkove a mindségi gyermek-

és ifjusagi irodalomnak.

Tervezett tevékenysegek az évforduld kapcsan:

Tematikus gyilijteményi ajanlé: A konyvtar kdzponti terében latvanyos, kedvcsinalo
konyvkiallitast és ajanlot helyeztiink ki, amely bemutatja Janikovszky Eva életmiivét, a
klasszikus kotetektol a kevésbé ismert irasokig.

Nyéari olvas6i kihivas: Az idei év kiemelt szakmai innovaciojat, a nyari
olvasasnépszeriisitd versenyt is az évfordulo koré épitjiik fel. A jatékos feladatok és az
ajanlott olvasmanyok Janikovszky Eva humoréara és életszemléletére reflektalnak,
célzottan megszolitva az iskolas korosztalyt.

Ko6zosségi média kampény: Az online térben is futtatunk egy ciklust, amelyben az
irond orokérvényli idézeteivel és konyvajanlokkal hivjuk fel a figyelmet a

centenariumra.

Egyéb évfordulok: A Janikovszky-centenarium mellett folyamatosan figyeljuk a 2026. évi

egyeb nemzeti és helyi évfordulokat is. Ezekhez kapcsoloddan kisebb alkalmi kiallitasokkal,

informacios tablakkal és online bejegyzésekkel segitjik a lakossag tajékozodasat és a kozos

emlékezést.




