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2016. januar 1-jét6l a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatdssal integraltan egy
szervezeti és szakmai egységben miikodhet. Telepiilési szinten a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad-és gyermekjoléti kozpont keretében.

Mindkét szolgaltatds tovabbra is Onkormanyzati feladat maradt. Az intézmények 4altal
ellatand6 csaladsegités feladatait tovabbra is a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény, a gyermekjoléti szolgalat és kozpont feladatait pedig a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény

tartalmazza.

Szolgalatunk a Wedres Sandor Altalanos Iskola Aradi utcai épiiletében miikodik. Ellatasi
terliletiink Tokol varos egész teriiletére kiterjed.
Szolgélatunk rendelkezésére az alabbi helyiségek allnak:

- liroda

- 1 irattar

- 1 interjuszoba/konyha
- 1 varohelyiség
- 1 ugyfél/személyzeti WC

2025. december 31-én 4 csaladsegitovel zartuk az évet:

- 116 szakmai vezeto + csaladsegito
szocidlpedagogus, foiskolai végzettség
- 3 16 csaladsegité
szocialis munkas, féiskolai végzettséggel

- 110 asszisztens

Jogszabalyi hattér:
- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(Gyvt),
- 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢&s
miikodési feltételeirdl.

- 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, valamint az
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1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl.

A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatas integraltan, egy szervezeti és szakmai

egységben miikodik, ezaltal a csaladsegitok komplexen kezelik az egyes csaladokat, igy

hatékonyabb segitséget nyujthatnak a klienseknek, hiszen tisztdban vannak a csalad

Osszetételével, egyedi problémajukkal, mozgdsithato eréforrasaikkal.

Ezt fisyelembe véve az alabbi feladatokat latjak el:

szocialis vagy mentalhigiénés problémak megoldasaban nyujtanak segitséget,
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,

¢letvezetési képesség megdrzése, €letvezetési tanacsadas

felvilagositas adasa kérdéseiknek megfelelden,

segitd beszélgetés,

allaskeresésben  segitségnyujtds,  Onéltrajz  megirdsaban,  elkiildésében
segitségnyujtas,

iigyintézésben jarnak el,

segitenek nyomtatvanyok, adatlapok kitoltésében,

dokumentaciot vezetnek,

a gyermekek testi és lelki egészségét, csaladban torténd nevelkedését segitik eld,

a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermekek mieldbbi hazagondozésat
segitik,

a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokkal kapcsolatos tdjékoztatast,

a csaladtervezési és az ezzel 0sszefiiggd kérdésekkel kapcsolatos tanacsadast,

a szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasat,

pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tanacsadast és szabadidds

programok szervezését is elvégzi.

A felsoroltak megvaldsulasa érdekében a csalddsegitok iigyfélfogadasi idoben &llnak

rendelkezésre, amikor a kliensek problémaikkal fordulhatnak hozzajuk:



Hétfo: 8-17

Kedd: 8-17

Szerda: 8-17

Csiitortok: 13-17

Péntek: 8-13

A Szolgalat feladatai négy teriiletet 6lelnek at:

1. Jelzorendszer

A Szolgalat csaladsegitdje jelzés altal értesiil az adott problémardl egy gyerekkel vagy felnott
kortival kapcsolatban, igy nagyon fontos, hogy jo, aktiv kapcsolatot dpoljunk a jelzérendszer

tagjaival.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében ¢észlelo- és jelzOrendszer
miukodtetése sziikséges, tovabba feladatunk még a tevékenységek Osszehangolasa; a

veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa.

Az 1997. évi XXXI. Torvény 39.§ (3) bekezdése feladatként hatdrozza meg a Gyermekjoléti
Szolgalatoknak az észlel6 és jelzo rendszer miikddtetését. Ugyanezen torvény 17.§ (1), (2) és
(3) bekezdése felsorolja azon szakembereket €s azok feladatait, aki kapcsolodnak a

gyermekvédelmi munkahoz.

Ezek alapjan a jelzorendszer tagjai:

- egészségligyi szolgaltatast nyujtok — védondk, haziorvosok, hazi gyermekorvosok
- személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok — csalddsegitd szolgélat

- kozoktatasi intézmények — nevelési-oktatasi intézmény, nevelési tanacsado

- renddrség

- lgyészseég

- birosag

- menekiilteket befogad6 allomas, atmeneti szallas

- tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

- allampolgarok



A jelzérendszer tagjai kotelesek egymadssal egyiittmiikddni, és egymast kolcsondsen
tajékoztatni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése érdekében, illetve, ha olyan felnétt koruak keriilnek a latokoriikbe, akik testi,

mentalis, anyagi segitségre szorulnak, vagy bantalmazas elszenvedoi.

A jelzoérendszeri tagok kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni gyermekek bantalmazasa,
sulyos elhanyagoldsa, ablizus gyanuja és egyéb sulyos veszélyeztetd tényezd fennalldsa

esetén.

2024-t61 a Szocidlis torvény és a Gyermekvédelmi torvény eltérd szabalyozasabol
kovetkezOen a gyermekek veszélyeztetettségének jelzésére vonatkozo kotelezettség a
jogszabdlyban erdteljesebben jelenik meg bizonyos jelzOrendszeri tagok vonatkozasdban,

ezzel 0sszefliggésben a jelzés elmulasztasa esetén is erdsebb szankcidkkal sujtja azt.

2025-ben 141 alkalommal érkezett jelzés a jelzorendszer tagjaitdl, évek ota a koznevelési

intézményekbol érkezik a legtobb jelzés, ezt kovette most a renddérségtol érkezett jelzések
szama.

Korabbi évekhez hasonloan a gyermekek elsodleges veszélyeztetettségének okai a

korabbi évekhez képest alig valtoztak: nevelési problémak, csaladi konfliktusok, magatartas

zavar, beilleszkedési nehézség, tankotelezettség elmulasztdsa, sziilok valdsa sordn
elszenvedett sériilések, sziiléi elhanyagolds, bantalmazés, sziildi kontroll hianya, a
fiatalkortiak véaranddsaga, csaladon beliili alkoholizmus, drogprobléméak, nem megfeleld
lakasviszonyok, anyagi és pszichés probléméak. Rendszertelen, egészségtelen taplalkozas
(chips, cukrozott italok). A mar 6vodas korban is megjelend szamitogépes jatekok, média
tartalmak tlzott hasznélata. A szakember hidnybol ad6do nehézségek, emiatt legféképpen a
gyermekek fejlesztése keriil hatranyba.

2025-ben megndtt azoknak a gyermekeknek a szama, akik rossz mentalis allapotban vannak,
ennek kovetkeztében egészségre artalmas eszkozoket, szereket hasznéalnak (elf-bar, sniisz, e-
cigaretta stb.). a bullying bantalmazas tobb formaja (verbalis, testi, online, kapcsolati) is egyre
gyakoribb.

2025-ben egyre tobbszor talalkoztunk azzal a problémaval, hogy az idos koruak esetén a

romld egészségligyi allapot soran, nagy probléma a segité csaladtagok hianya, valamint az

1désotthonba valo elhelyezési nehézség mind az anyagi €s mind a varakozasi id0 miatt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajanak fontos eleme a jelzorendszer

hatékonysaganak mindsége. A rendszerben dolgozo tagok kozti munkakapcsolat eredménye



az, hogy a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek a latoteriinkbe keriilnek akkor is, ha a

sziildi bejelentés elmarad.

A jelzérendszer tagjai a sajat teriiletikon végzett gyermekvédelmi munkdjukkal is
hatékonyabba teszik a Szolgdlatunk munkdjat, hiszen az id6ben jelzett problémékat
eredményesebben lehet kezelni.

Ahogyan évek ota mar tigy 2025-ben is a szakmakozi megbeszéléseinket (kis jelzérendszeri
értekezletek) az intézményekbe -6voda, iskola, bolcsode, rendorség, védonoi szolgalat-
latogatva, illetve a Szolgalatnal tettiik meg.

Az évek soran jol kialakult rendszer, biztositja a folyamatos kapcsolattartast, teret ad az
aktualis problémak megbeszélésére, a k6zos gondolkodasra, egymas munkajanak segitésére.
2026-ban is szeretnénk folytatni a személyes esetmegbeszéléseket, konzulticiokat, az adott
intézményekben, ill. a Szolgalatnal. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy erre van igény és

hasznosnak, hatékonyak a megbeszélések az adott intézményben.

A nagy jelzérendszeri konferenciat 2026.02.18-an tartottuk, ahol sz6 volt a Szolgalat
személyi feltételeirdl, Szolgalathoz beérkezett jelzések szamarol, a veszélyeztetettség legfobb
okairdl, leggyakrabban el6forduldé problémakrol mind a gyermekeknél, gyermekes
csaladoknal és az idOskoruak esetében is. A jelzOrendszeri tagok, intézmények beszamol6ibol
Osszefoglald hangzott el a konferencidn. Az 6vodai-iskolai szocidlis segitd tevékenységrol
szintén hallhattuk a 2025-6s év beszamoldjat. A konferencia végén a felmeriild kérdések,

javaslatok kapcsan, kozdos, interaktiv beszélgetés kezdddott a jelzérendszeri tagok kozott.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések alakulasa 2025-ben

Egészségligyi szolgaltatd 14

Személyes gondoskodast

nyUjtd szocialis szolgalat 18

Atmeneti gondozast biztositok -

Kozoktatasi intézmény 40
Onkorményzat, jegyzé 4
Rendorség 34




Ugyészség, birdsag -

Allampolgar, -gyermek és
felnott  érdekeit  képviseld 27

tarsadalmi szervezet

Egyesiilet, alapitvany, jogi

személy -
Gyambhivatal 2
Partfogo 1
Kisgyermekek napkozbeni 1
ellatasat nyjtok

Osszesen 141

A beérkezett jelzést kovetden a csalddsegitdé 3 napon beliil minden esetben felveszi a
kapcsolatot az érintett csaladdal, majd a probléma feltérképezése soran begytijti a sziikséges
informaciokat, kornyezettanulmanyt készit, pedagdgiai, védondi, orvosi véleményeket kér. A
beérkezett informaciok birtokaban dont a csaladgondozéas modjarol.

A tablazatbol kitlinik, hogy 2025-ben az el6z8 évek adataihoz hasonléan a kozoktatési
intézményekbdl jelezték Szolgéalatunk felé a legtobb veszélyeztetett gyermeket. Ez érthetd,
hiszen az 6voda, iskola az a hely, ahol a gyermekek a csalddon kiviil a legtobb idejiiket toltik,
igy a pedagogusok nagyon jol atlat(hat)jak a gyermekek viselkedésében végbemend
valtozasokat és azok okait.

A koznevelési intézmények utdn 2025-ben a renddrségtdl érkezett a legtobb jelzés, ez az

elmult évhez képest magas szam.

Uj sondozasi esetek szama a kapesolatfelvétel modja szerint

Megnevezés 2025.

Onkéntes (sziild kezdeményezte) 4

Mas Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat




vagy kozpont altal kezdeményezett, de

ide atiranyitott 3

Jelzérendszer altal kezdeményezett 42

Gyambhatdsag altal kezdeményezett -

Osszesen: 49

A jelzérendszer altal kezdeményezett esetek szdma is bizonyitja a jelzérendszer tagjainak
hatékony egyiittmiikddését.
Eszlelik a problémakat, megteszik a sziikséges 1épéseket a veszélyeztetettség megsziintetésére

¢s a nagyobb veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzésére.

2. Szolgilatunk masodik kiemelkedéen fontos feladata a gyermekek csaladban

torténo nevelésének eldsegitése

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositdé tdmogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés eldsegitése.

e A szocialis valsaghelyzetben 1évé véarandds anyak tdmogatasa, folyamatos
kapcsolattartas a Védondi Szolgalattal.

o Segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében.

e (Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tanacsadas.

e Gyermekek szocialis helyzetének figyelemmel kisérése.

e Segitségnyljtds a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.

e Kornyezettanulmany készitése.

3. Fontos feladatunk a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
Ennek érdekében:

e csaladgondozas (problémak feltarasa, miikodési zavarok ellenstlyozasa);

e kozvetités pszichologushoz, csalddterapidra, medidciora, jogi segitségnyujtashoz,
mas segitd szakemberhez,

e sziilének az dvodaval, iskolaval torténd egyiittmiikodés eldsegitése,

e csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése;



e hatésagi beavatkozas kezdeményezése pl. védelembe vételi javaslat
kezdeményezése amikor a veszélyezetetd tényez0 nem sziinik meg, esetleg Gjabb
alakul ki, a csaldd nem egylittmiikddo;

javaslattétel a gyermek csaladbol vald kiemelésére €letveszélyes helyzet esetén.

Gyermekeknél tovabbra is a 6-13 éves Kkorosztaly tekinthetd veszélyeztetettség
szempontjabol a legérintettebbnek.

Ennek oka lehet, hogy a sziilok sokszor tulterheltek, anyagi nehézségekkel kiizdenek, talajt
vesztettek és nem forditanak elég id6t a kisiskolas gyermekeikre, hogy veliik egyiitt értékesen
t6ltsék szabadidejiiket, megbeszéljék problémaikat. Evrdl évre né a diagnosztizalt magatartas-
viselkedésproblémaval kiizdé gyermekek szama. Ezen gyermekek intézményi keretek kozott
1év6 nevelése-oktatdsa komoly feladatot r6 a pedagégusok szamara, leginkabb a szakemberek
hidnya miatt.

A szolgaltatast igénybe vevd csalddok szama elsOdleges probléma szerint és a problémak

halmozott szama:

Megnevezés 2025.
Anyagi (megélhetési, lakhatassal
Osszefliggo stb.) 12
Gyermeknevelési
17
Gyermekintézmeénybe valo
beilleszkedési nehézség 15

Csaladi  konfliktus  (sziil6k

egymas kozti, sziilok-gyermek 12
kozti)
Sziilok vagy a csalad életvitele, 12

szenvedélybetegség,

antiszocialis viselkedés

Sziil6i elhanyagolas 18

Csaladon beliilli bantalmazas




(fizikai, szexualis, lelki) 7
Fogyatékossag, retardacio 7
Magatartaszavar 11
Lelki, mentalis, pszichiatriai 19
betegség

Egészségi probléma 6
Ugyintézéssel kapcsolatos 28
Informacidkéréssel kapcsolatos 36

A tablazatban a veszélyeztetettség elsddleges oka €s a problémak halmozott szama is szerepel.
Sok esetben a csaladban szinte valamennyi probléma észlelhetd, a gyermekek
veszélyeztetettsége tobbszordsen Osszetett.

A legnagyobb szamban a lelki, mentalis, pszichiatriai problémakban, sziildi elhanyagolasban,
szllok vagy a csalad életvitele miatti problémékban, gyermeknevelési kérdésekben, csalddon
beliili konfliktusokban, csaladon beliili bantalmazés soran igyekeztiink megoldani a kialakult

problémat, illetve segitettiink a csaladoknak megoldani nehézségeiket.

Bantalmazott, elhanvagolt gverekek adatai

Csaladon beliili bantalmazas adatai:

- Fizikai bantalmazas: 7
- lelki bantalmazas: 7

- szexualis bantalmazas: 5

Elhanyagolas:

- Fizikai elhanyagolas: -

- Lelki elhanyagolas: 3

A lakossag, az intézmények egyre batrabban vallaljak fel ezeket az eseteket és jeleznek

bantalmazott gyermekekrél a Szolgalatnak. Csaladon beliil gyermeket ért bantalmazas

soran, melyrdl tudomast szerzett Szolgalatunk, azonnal t4jékoztatjuk a renddérséget.
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Hozzatartozok kozotti eroszak miatt, mint csaladvédelmi koordinacioért felel0s szervet a
telepiilés jegyz0jét tajékoztatjuk.

Mivel a kornyezeti, szocialis helyzet egyre tobb pszichés megbetegedést general mind
gyermekek, mind felndttek korében, igy folyamatosan ndvekszik azok szama, akik
pszichologusi segitséget igényelnek. Evrol évre emelkedik azoknak a gyermekeknek a szama,
akik csalddon beliili problémak, kortarscsoportba vald beilleszkedés miatt igénylik ezt az

ellatast, egyre tobb a mentalis problémaval kiizd6 gyermek.

A Szigetszentmiklos Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal, a korabbi évekhez
hasonléan tovabbra is igénybe veheté szolgalatasok a tokoli lakosok szamara:
pszicholdgiai, jogi tanacsadas, mediacio, kapcsolattartasi iigyelet, csalad és parterapia.
Egyszeri esetkezelés vagy alapellatds keretén beliil lehet igénybe venni ezeket a
szolgaltatasokat.

A pszichologiai tandcsadas helyben a Szolgélat cimén elére egyeztett idOpontban csiitortoki

napokon 12-17 6ra kozott vehetd igénybe.

4. A kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében: csaladgondozas és utogondozas.

A gyamhivatal a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlddését csaladi kornyezete
veszélyezteti és a veszélyeztetettség az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasokkal,

valamint védelembe vétellel nem sikeriilt megoldani.

2016.januar 1.-t6] a Kozpont esetmenedzsere a segitd folyamatba bevonja a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjét is, aki részt vesz a nevelésbe vett gyermekek csaladi

kortilményeinek feliilvizsgalataiban, a vér szerinti sziil6 koriilményeinek alkalmassa tételeben

2025-ben Tokolon ideiglenes hatalyu elhelvezés nem volt, 3 nevelésbe vett gvermek 2

csaladjaval tartottak a kapcsolatot a csaladsegitok.

A Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Tokoli Szolgalata 2025. évben

alapellatas keretében 63 csaladot latott el, ami 205 fo volt, nem egyiittmiikodési

megallapodas esetén 11 csaladot, ami 106 fo volt.

Alapellatas keretében, ebben az évben nem volt Egylittmiikddési Megallapodéssal szocialis

valsaghelyzetben 1év0 kiskort varandds édesanya.
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A Szolgalatunkban a csaladsegités €és a gyermekjoléti szolgaltatas integraltan, egy szervezeti
¢s szakmai egységben miikodik, ezaltal a csaladsegitok komplexen kezelik a kiskoru varandos
anyak csaladjait is, igy hatékonyabb segitséget nyujthatunk a kiskortaknak, sziileiiknek,
hiszen tisztdban vagyunk a csalad Osszetételével, egyedi problémajukkal, mozgosithato
er6forrasaikkal.
Ezt figyelembe véve az alabbi tdmogatasokat nyjtjuk a csaladok esetében, figyelembe véve
az egyéni igényeket:

- szocialis és mentalhigiénés problémak megoldasaban segitség nyjtas,

- ¢letvezetési képesség megdrzése, életvezetési tandcsadas

- felvilagositas addsa kérdéseiknek megfelelden,

- segitd beszélgetés,

- lgyintézésben jartunk el, nyomtatvanyok, adatlapok kitoltésében segitség nyujtas,

- védondvel szoros kapcsolattartas,

- a sziletend0 gyermek fejlodését biztositdé tdmogatasokkal kapcsolatos

tajékoztatast,

a csaladtervezési és az ezzel Osszefliggd kérdésekkel kapcsolatos tandcsadast

nyujtottunk.

Szolgalatunk esetszamainak megoszlasa

2025-ben 311 volt Szolgalatunk esetszama, egylittmiikodési megallapodéassal, és nem
egyiittmiikddési megallapodas alapjan (egyszeri esetek) dsszesen. Ebbdl 116 gyermek és 195

felnott kora.

A csaladsegitok 5065 esetben végeztek segitd beszélgetést. informacionyujtast,

csaladlatogatast, kriziskezelést, konfliktuskezelést, tgyintézésben vald segitségnyujtast.

esetkonferenciat, szakmakozi megbeszélést, kornyezettanulmanyt, hivatalos tgyekben vald

kozremukodést.

116 gyermek esetében kerilt sor gondozasra alapellatas vagy védelembe vétel keretében, ami

rendszeres, akar heti, napi szintll segitd, tdmogato tevékenységet jelent.

Osszesen 2025-ben 74 csaladdal volt kapcsolata a Szolgalatnak.

A felnétt lakossag leginkabb egészségligyi problémak miatti intézményi elhelyezés kérésével,
segitd csaladtag hianya miatt, mely miatt nem tudjak megoldani az otthoni dpolast, lakhatasi

problémakkal, munkahelykereséssel, onéletrajz irassal, leszazalékolassal, illetve nyugdijba
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vonulassal kapcsolatos problémak miatt keresték meg Szolgéalatunkat. Egyre tobb egyediilallo,
raszoruld id6s koruval kapcsolatban érkezik bejelentés. Az ilyen esetekben a legnehezebb
hathatos segitséget nyujtani, nagyon nehéz az elhelyezésiik, egyrészt a vardlistak, anyagi
nehézségek miatt, masrészt az esetleges specialis apolas miatt.

A telepiilésen minden évben kapunk jelzést hajléktalan emberekkel kapcsolatban, akiknél
legfébb probléma az egyiittmiikodés hianya, de az O elhelyezésiik is nehézkes, csak

Budapesten lehetséges.

Egvéb szolgaltaté tevékenység (ruha, biutor, gydgyszer, élelmiszer, stb):

Szolgalatunknal a ruhaadomany a covid helyzet 6ta sziinetel, nem fogadtunk és nem is
osztottunk ruhaadomanyt. Erre vonatkozéan megfelelé hely sem all a Szolgalat
rendelkezésére.

Szocialis, mentalis:

- kereset, panasz, felhivas megirasa
- tandcsadas
- egyéb kozigazgatasi ligyekben:
a) tajékoztatas az ellatdsok igénybevételérol
b) kérelmek megirasa
c) fellebbezés megirasa
d) beadvanyok szerkesztése
- szakemberhez, intézményhez iranyitas
- intézményi elhelyezés megoldasa, megvaltoztatasa
- kornyezettanulmany elkészitése

- segitd beszélgetés

- felek kozotti mediacio:
a) valas
b) gyermekelhelyezés
) vitas ligyek (tartozas stb.)
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Ovodai-iskola szocidlis segité tevékenyséerél Schalk Gabriella évodai-iskolai szocialis

segitdo beszamoloja a 2025-06s évrol:

Beszamolo a 2025-06s iskolai szocialis segito tevékenységrol
Webres Sandor Altalanos Iskola, Tokél

és

To6kol Varos Onkormanyzatanak Napkoziotthonos Ovodai

Altalanos iskola:

Koznevelési intézmény neve, cime:

1.

Wedores Sandor Altalinos Iskola és Tagintézménye,
2316 Tokol, Aradi utca 56.

2316 Tokol, Kisfaludy Sandor utca 2.
Gyermeklétszam: 625 {6

Ugyeleti id6:
Aradi utcai épiilet: minden kedd 8.00-13.00
Kisfaludy utcai épiilet: minden szerda 8.00-13.00.

Ovodak:

Koznevelési intézmény neve, cime:

1.

Tokol Varos Onkormanyzatianak Szivarvany Napkoziotthonos Ovodaja és Telephelye
2316 Tokol Csépi ut 57. (4 csoport)

2316 Tokol Kisfaludy utca 2. (2 csoport)

Gyermeklétszam: 156 {6 Gsszesen

Ugyeleti id6: minden hétfd 11.00-13.00, telephely: minden paros hét hétfé 8.00-9.30.

2.

Tokol Varos Onkormanyzatanak Napsugar Napkoziotthonos Ovodaja

2316 Tokol Csépi ut 6. (3 csoport)

2316 Tokol, Csépi ut 57. (2024.02.12-t61 2025.juniusig felgjitas miatt ,.telephely” a
Szivarvany Ovoda)

Gyermeklétszam: 77 {6

Ugyeleti id8: minden pératlan hét hétf 9.30-11.00

3.

Tokol Varos Onkormanyzatanak Horvat Nyelv Apolasaért Napkoziotthonos Ovodaja
2316 Tokol, Csépi ut 6. (2 csoport)

2316 Tokol, Kossuth Lajos utca 66. (a feljitas ideje alatt:2024.01.08-t6l 2025.janiusig)
Gyermeklétszam: 54 {6

Ugyeleti id6: minden paros héten hétfé 9.30-11.00.

4.

Tokol Varos Onkormanyzatanak Hagyomanyérzé Napkoziotthonos Ovodaja

2316 Tokol, Fo ut 49. (3 csoport, 2025.szeptembertdl 2 csoport)

Gyermeklétszam: 58 6

Ugyeleti idé: minden paratlan hét hétfo 8.00-9.30
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Iskolai szocialis segito neve, elérhetosége:
Név: Schalk Gabriella

Elérhetdség:

Tel.: +36-20/368-7348

E-mail: schalk.gabriella@cssk.szszm.hu

Anyaintézmény neve:

Szigetszentmiklos Csalad és Gyermekjoléti Kozpont,
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Losonczi utca 9.
Telephely: 2310 Szigetszentmiklos, Gyari ut 21.

Iskolai szocialis segitdi tevekénységemet 2020.szeptember 15-én kezdtem meg a véros
egyediili altalanos iskoldjaban. 2025-ben igy immdr a hatodik tanévet kezdhettem &s
kapcsolodhattam be az intézmény ,,vérkeringésébe”, mindennapjaiba.

Az onkormanyzati fenntartasu 6vodakban egy évvel késébb, 2021.oktoberében tortént meg a
bemutatkozds és a szolgaltatds ismertetése, bevezetése. Azota vagyok jelen rendszeresen
mindegyik dvodaban, azaz ez az 5.nevelési évem az intézményekben.

A szolgaltatas célja, hogy egyéni, csoportos és kozosségi foglalkozasok keretében segitse a
gyermekeket az iskolai, O6vodai kozosségbe valdo  beilleszkedésben, tanulményi
elémeneteliikben, veszélyeztetettségiik megeldzésében, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében, szakmai segitséget nytjtson a sziilok, pedagoégusok részére a hattérben
rejlé problémdk felismerésében €s megoldasaban, tovabba segitse az €szleld €s jelzérendszer
hatékony miikodését.

A szolgaltatast az intézményekben ismerik, az (jonnan érkezé szakembereknek (pedagogus,
fejlesztd pedagogus stb.) szoktam bemutatkozni és vazolni a tevékenységemet. Ebben az
évben is voltak személyi valtozasok, igy igyekeztem minden Ujonnan érkezd szakembert
elérni, megismerkedni.

Az egyik legfontosabb feladatomnak a gyermekvédelmi munka és a sajat tevékenységem
Osszehangolasat tartottam.

A kovetkezd, gyermekeket érinté problémakkal talalkoztam az év soran:

1.magatartasi és beilleszkedési zavarok

2.csalddon beliili miikodési, strukturalis problémak, életviteli gondok

3.tanulési nehézségek, regresszid

4.roml6 tanulmanyi eredmények, teljesitményzavar (gyakran viselkedési zavarokkal

parosulva)
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5.szocializaciés problémak, osztalyon/csoporton beliili konfliktusok gyermekek kozott,”
klikkesedés”,

6.pedagdgus-gyermek,  sziild-pedagogus, gyermek-gyermek  kozti  ellentmondasok,
konfliktusok

7.igazolatlan hianyzasok.

8.egészségre artalmas eszk6zok, szerek hasznalata (elf-bar, sniisz, e-cigaretta stb.)

9.a bullying-bantalmazas- tobb formédja (verbalis, testi, online, kapcsolati)

10.tulzott képernydhasznalat

11.kommunikacié hidnya sziilé-gyermek, sziilé-pedagogus kozott.

A pedagdgusok részérdl leginkabb a tulterheltséget, idohianyt tapasztaltam, sokszor a 15 perc
szlinet vagy foglalkozasok kozti id6 nagyon kevésnek bizonyul hosszabb megbeszélésekre,
igy tobbszor telefonon vagy e-mailen keresztiil tudtuk atbeszélni az aktudlis problémat.
Szamukra nehézséget okozott tobb esetben a sziildkkel torténd kommunikacid akar idében,
akar mindségében is. Ilyen esetekben mindig felajanlottam a segitségemet, mellyel tobb
alkalommal éltek is.

Problémanak latom azt is, hogy szdmos esetben egy -egy integralhaté BTM-es vagy sajatos
nevelési igényll gyermek esetében nincs megfeleld tudés, eszkoz a pedagdgusok kezében.
Nehezitett a tanorak €s foglalkozadsok megtartasa, tobb az ,,egy emberes” gyermek ¢€s nehéz
ugy tanitani, nevelni, hogy egy gyermek jogai se sériiljenek. Az intézmények maximaslisan
minden segitséget és tamogatast megigényelnek ezekkel a gyermekekkel kapcsolatban, de
sokszor ez is kevésnek bizonyul. A pedagégiai, gyogypedagogiai asszisztensek jol képzett
szakemberek, nagy segitséget nyujtanak az oktatdo-neveld munkaban a mindennapok soran.

A specidlis tagozaton is évrdl évre emelkedik a sajatos nevelési igényti gyermekek (foképpen
autista gyermekek) szama. Mégis az a tapasztalatom, hogy megtesznek mindent annak
érdekében, hogy egyénileg, differencidltan tudjék tanitani a gyermekeket-a sajat fejlettségi
szintjiiknek megfelelden.

Egyéni tevékenységeim a kovetkezOk voltak:

l.a gyermekekkel, az iskola pedagogusaival és sziilével torténd segitd beszélgetés,
tanacsadas, konzultacio

2.az intézmény mas szakembereivel torténd kapcsolattartas (gyermekvédelmi felelds, fejlesztd
szakemberek, pszichologus)

3.a tokoli Csaladsegitd és -Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival torténd konzultacio,
informalodas.

Az egyéni tevékenységek tekintetében az aldbbiak mondhatdak el:
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Az intézmények pedagogusai, szakemberei részeérdl alapvetden egyiittmiitkodést tapasztaltam
ebben az évben is. Fontosnak tartottam hangsulyozni, hogy éljenek ezzel a szolgaltatassal,
hisz az 6 munkajukat tudjuk megkonnyiteni, tdmogatni a gyermekek érdekében. Nyitottak
voltak, problémaikkal bizalmasan megkerestek. Azt tapasztaltam, hogy az iskola és az 6vodak
probalnak a csaladnak, gyermeknek maximalisan minden segitséget megadni, lehetdséget
biztositani, ameddig ezt hataskorében megteheti. Segitséget mindenképpen a gyermekek
valodi megsegitése érdekében kérnek. Mivel évek Ota rendszeresen jelen vagyok az
intézményekben, ismerik a szolgaltatast, igy tudjak, milyen esetekben tudnak hozzam
fordulni.

A gyermekek, akikkel segitd beszélgetést folytattam tobbségében konnyen megnyiltak ¢és
halasak voltak a nekik szentelt figyelemért. Azt tapasztaltam, hogy tobb esetben kifejezetten
jol esett szamukra egy ,semleges” személlyel beszélgetni, aki meghallgatja ket ¢és
elmondhatjak problémaikat.

Egy-egy gyermekkel torténd beszélgetés lezarasaképp sziilokkel is sikeriilt felvennem a
kapcsolatot. Altalanossagban elmondhatd, hogy halasak a segitségért, az iranymutatasért.

A gyermekvédelmi feleldsokkel tigy érzem, j6 munkakapcsolatot sikeriilt kiépiteni. Sokat
segitettek az  intézmények  miikodésének  megismerésében, szabalyrendszerének
feltérképezésében. Kolesondsen kerestiik egymast, ha informaciocserére volt sziikség
valamelyik gyermek kapcsan.

Az iskola és a Csaladsegitd Szolgalat vonatkozasaban megfeleld egyiittmiikodésrdl kaptam
képet. Aktiv, rendszeres, egymas munkajat tamogatd kapcsolat alakult ki az évek folyaman.
Folyamatos az informécidaramlas egy-egy gyermek vonatkozasdban a két intézmény kozott.
A jelzérendszer hatékonyan miikodik, az iskola minden sziikséges esetben megteszi a jelzést.
A pedagogusoknak a jelzési kotelezettségiik is vilagos, egyértelmii. Ugy gondolom, a kozos
munka a Szolgalattal nagyon pozitivan értékelendd, folyamatos és €16 a kapcsolattartas.
Iskolapszichologus 2025-6s évben folyamatosan volt az intézményben. Az el6z0 és a jelenlegi
tanévben az intézményben dolgoz6 iskolapszichologussal nagyon jonak mondhatdé az
egyiittmiikddés. Torekedik az ellatandd gyermekeken feliil az akut problémdkra reagalni,
csoportos tevékenységben is szdmithatunk egymas szakmai tudasara, tapasztalataira. A 2025-
0s évben jellemzd volt, hogy egyre nagyobb az igény a pedagogusok részérdl is a
csoportfoglalkozasok iranyaban, valdban segitségnek €élik meg és élnek is a lehetdséggel.

Az o6vodakban nincs kiilon statuszt O6vodapszichologus, probléma esetén a Nevelési

Tanacsadohoz tudnak fordulni. A pedagdgusokkal aktiv a kapcsolatom, tobbszor kérik a
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segitségemet. Az év végén csoportos foglalkozasra kaptam felkérést, melyet sikeriilt
elinditani.

Nagyon hatékonynak bizonyult egy-egy probléma kapcsan az esetmegbeszélés, amikor tobb
szakember bevonasaval korbe tudtuk jarni a problémat. Tobb esetben kaptam meghivast
esetmegbeszélésre, esetkonferencidra is a Szolgalattél. Vagy annak kapcsan, hogy volt
kapcsolatom a gyermekkel vagy pedig ennek hidnydban, mint szakember kaptam
megkeresést.

A csoportos tevékenységeket illetden az a jellemzd, hogy leginkabb a k6zosségépitd, illetve a
prevencids ¢és ¢érzékenyitd, bantalmazids megelézé foglalkozdsokra volt igény. Az
internethasznalat, a mobil eszkdzok okozta fliggdség, az egymas elfogaddsa és segitése
kiemelten fontos témakorok voltak. A kozosségépitd foglalkozasok tekintetében
mindenképpen pozitiv tapasztalat volt, az, hogy tobb gyermekkel egyéniben is tudtam
beszélgetni a csoportos foglalkozasokkal parhuzamosan. A csoportos foglalkozasokon
keresztiil tobb gyermekhez el tudtunk jutni: ismernek és keresnek a mindennapokban. Ezen
feliil segitette a kozosségépitd tevekénységek tervezését, végrehajtasat és az osztalyfonoknek
is hasznos informdacidkat adott akar a kozOsségrdl, akar egy-egy gyermek kapcsan. A
betervezett csoportos foglalkozdsok mind meg tudtak valosulni a 2025-6s évben.

Kozosségi tevékenységként jelent meg a tobbi tarsintézménnyel torténd egylittmikodés
kialakitdsa, a gyermekvédelmi munka tdmogatdsa, az iskolai-6vodai rendezvényeken valo
részvétel (pl. Mikulés, kardcsonyi linnepség, megemlékezések, ballagas, bab-vagy szinhazi

el0adas stb.)

ADATOK: OSSZESEN 2025-ben:
Egyéni tevékenység: 426
Csoportos tevékenység: 97
Ko6zo6sségi tevékenység: 32
Elért gyermekek szama: 754
Elért pedagogusok szama: 83
Elért sziilok szama: 241
Elért egyéb szakemberek szama: 67

Jelzések szdma: 0
Jelzésben valo kozremiikddés: 6
Delegalas: 7 esetben (iskolapszichologus, csaladsegitd, Nevelési Tanacsadd ,jogész,

pszichologus)
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Szolgaltatasi célok a kovetkezo évre:

Tovabbra is célom a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve megsziintetése, a
gyermekvédelmi feladataim ellatésa.

Fontosnak tartom a gyermekek, pedagogusok, sziilok tAmogatasat és megsegitését.

A kialakult, egymas munkajat tamogaté6 megfelelé kapcsolat szinten tartdsa, mélyitése az
intézményben.

A szolgaltatasi paletta ismeretében a foglalkozasok kiajanladsa, a f6 hangsulyt a prevencidra
helyezve-kiemelten a bantalmazas megel6z6 6vodai és iskolai program.

A nevelési évre/tanévre vonatkozd munkaterv alapjan az intézmények és a sajat
tevékenységem 0sszehangolasa a tovabbiakban is.

Egytittmikddés a kiilonbozo szakemberekkel és tarsintézményekkel.

A szocialis munka eszkOzeit haszndlva egyéni, csoportos ¢és ko6zosségi formdban az
egylittmiikddés erdsitése (sziilécsoportok szervezése, rendezvényeken valo részvétel).

A t6koli magan 6vodéakban is jelen van ez a segitd tevékenység.

Osszefoglalo

Szolgalatunk csaladsegitdi sikeresen teljesitették a 2025-6s év kovetkeztében felmeriilé
nehézségeket, munkajukat szolgalatkészen, mindig a kliensek érdekeit szem eldtt tartva

végzik.

Szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni a prevencids tevékenységek megszervezésére, am
jelenleg a Szolgalat adottsagai €s kis dolgozoi 1étszamunk és az egyre ndvekvo esetszam ezt
nehezitik.

Az elmult év soran hasznosnak éreztilkk a bolcsOdében, oOvodakban, iskolaban, tett
személyesen latogatasokat, ahol intézményi keretek kozott beszEltiik meg az intézmények
kozotti aktualitdsokat. JOl kialakult rendszer ez a folyamatos kapcsolattartasra, az aktudlis
problémak megbeszélésére, teret ad k6zos gondolkodasra, egymas munkéjanak segitésére.

Ha az intézmények is fenntartjdk igényliket erre, szeretnénk majd folytatni a személyes
esetmegbeszéléseket, konzulticiokat, az adott intézményekben, ill. a Szolgdlatnal. A

tapasztalatok azt mutattak, hogy erre van igény és hasznosnak, hatékonyak a megbeszélések.

Munkénk soran kiemelt szerep jut a jelzorendszer megfelelé miikkodésének. A problémak

hatékony kezeléséhez elengedhetetlen a jelek felismerése, €s idOben torténd jelzése. Ezuton is
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szeretném a jelzOrendszer minden tagjanak megkoszonni azt a munkat és odafigyelést, ami

altal a mi munkénk is eredményesebb

Nagyon fontos lenne, hogy rendelkezziink egy megfeleld csoportszobaval az
esetmegbeszélések és esetkonferencidk megfeleld lebonyolitasa érdekében, illetve, hogy
megfeleld moédon tudjunk a gyermekeknek lebonyolitani szabadidds programokat. Jelenleg a
nagyobb részvételt kovetel6 megbeszéléseinket a Varosi Konyvtar épililetében, illetve az

iskolaban bonyolitjuk le, koszonjiik nekik a segitséget.

Nagyobb épiilet, tobb szobaval megoldast nytjthatna erre a problémara is, mindemellett a

kihelyezett pszicholdgus is nyugodtabb koriilmények kozott tarthatnd segitd tevékenységét.

A pszichologus az interjiszobat/konyhat hasznalja, ezaltal a csiitortoki napokon a

csaladsegitok iigyfélfogadasa kifejezetten nehezitett.

2026-ban mas Szolgalattal, intézménnyel (pl. Maltai Szeretetszolgélat, Védondi Szolgalat)

Osszefogva is probaljuk segiteni a raszorul6 csaladokat pl. karacsonykor.

2025. év végén és 2026. év elején a szokatlanul nagy hideg sok csalad, vagy egyediil ¢16
ember életét nehezitette meg. Az Onkormanyzattal, helyi Rendér Orssel és a Maltai Szeretet
Szolgalattal folyamatos kapcsolatban allva térképeztiik fel, a raszoruld csalddokat, egyediil
él6 embereket, és kozvetitettiik szamukra a tiizifa timogatasi segitséget az Onkormanyzat

részéérol.

EzOton is szeretném a jelzOrendszer minden tagjanak megkOszonni azt a munkat és

odafigyelést, ami altal a mi munkank is eredményesebb.

Ko6szonjiik az egytittmiikodést!

Tokol, 2026. februar 23.
Tisztelettel:

Hegediis Melinda Kerekes Laszlo

szakmai vezetd intézményvezetd
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