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MEGALLAPODAS

amely létrejitt egyrészril a Vodafone Magyarorszdg Zit. (székhely: 1112 Budapest, Boldizsér u.
2.: cagjegyzékszam: 01-10-044150; adoszém; 11895027-2-44) mint szolgélttaté — a tovabbiakban:
Vodafone vagy Szolgaltatd,

masrésziBl a(z) Tokol Varos Onkorményzata {székhely: 2316 Tokdl, FO utca 117.; egyéb
nyilvantartasi szdm (D-U-N-8 Szam): 36-682-2441; addszam: 15730923-2-13; pénzforgalmi
szémlaszam: 11742252-15383290-00000000; szamlazasi cim: 2316 Tokdl, F6 utca 117.), mint
elbfizetd — a tovabbiakban: Elaflzetd,

tovabbé - amennylben a Kapcsolddd szerzGdésekben szémlafizetdk is feltintetésre keriiitek — a
Kapcsol6do szerzbdésekben megjeldht Szamlafizetdk

— fentiek egyiitiesen: Felek — kdzttt az alabbi tartalommal:

1 A Mogéllapodés tirgya

4.1 Felek régzitik, hagy a jelen megallapodés (a tovabbiakban: Megéllapodas) alapjan az Elbfizetd
és a Szamlafizetfk a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlésrdl s2016 2003. évi C. tbrvény (Eht.)
szerinti elektronikus hirkdzlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgéltatas) veszik igénybe a Megaéllapadasban, a Kapcsol6dd szerzbdésekben, valamint a
Szolgéhtaté Kiemelt Ozleti Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (tovébbiakban: ,Kiemelt Uzleti
ASZF® vagy ,ASZF™) meghatarozott feltételek szerint.

A Megaéllapodas egy aftalanos f6 részbsl és a szolgéltatds specifikus részieteket tartalmazé
kapcsoiddé szerzOdés(ek)bbl dil. Ennek a szerkeszidsnek & céija, hogy lgény szerint
lehetéség lagyen tovabbi termékeket, szolgaltatdsokat egyszeriien hozzéadni a korabban
alait szerzfdéshez a mér ismert altalanos feltételekkel, valamint igy az egyes
szolgéitatasok kaibn, egyszerden kezelhetévé vélnak. A Megallapodés attalanos részében
talblhaték olyan szakaszok, amelyek a szerzbdés alafrasakor igénybevett szolgaltatas(ok)
esetén nem relevansak, azonban megtartésuk célszerll a késdbbi kiinnyebb bdvithetség
érdekében.

1.2 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas hatalya - a Kapesolodd szerzbdésekben
meghatarozott szolgaltatastipusok szerinti tartalommal &s feltételekkel - kiterjed a Kiemelt
Uzleti ASZF szerinti valamennyi szolgéltatésra, igy:

a Mobil radiételefon szolgaltatasra,

a Mobil internet-hozzaferés szolgdltatasra,

a Helyhez kotbti internet hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kdtdtt miisorterjesztés szolgéitatasra,

a Helyhez kotdtt telefonszolgaltatésra,

a Gépek kbzstti szolgaltatasok nylijtdsara hasznalt atviteli szolgaltatasokra, valamint
a Bérelt vonali és adathalézati szolgaltatasra.

1.3 A Felek megallapodnak, hogy a ktzottik létrejovd Eléfizetbi Szerzidés alapjan az egyes
Kapcsolédd szerzdidés({ek)ben meghatérozott Szolgaltatas(oka)t nydjtia az Eléfizett részére,
akik ezen Szolgaltatds{oka)t a Kapcsolodd szerzédésekben, és a jelen Megéllapodasban,
valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan és szerz8désszer(en
veszik igénybe.

1.4 A fenticken til a Szolgaltatdé az Flifizett részére egyéb (kiegészitd és jarulékos)
szolgaltatasokat is nydjthat, amelyek igénybevételére vonatkozéd részletes feltételeket az
Egyéb SzolgaltatAsok Szerzédési Feltételei (,[ESzSzF”) tartalmazza. Ezen szolgaltatasok nem
minésiiinek elektronikus hirkbziési szolgaltatasnak. flyen szolgéliatasok lehetnek killinbsen a
Szolgaltatas igpénybevételéhez szOkséges Eszkizik Elbfizetd rendelkezésére bocsatise, a
meédiaszolgaltatasokrdl és a tdmeghkommunikacidrdl széld 2010, évi CLXXV. térvényben
meghaiarozott szolgéltatdsok, az elektronikus kereskedelmi szoigaitaiasok, valamint az
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informécios tarsadalommal dsszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII.
térvény hatalya ala tartozo szolgaltatasok. A fentl, elektronikus hirktizlést szolgaltatasoknak
nem minésClé szolgaltatasokra vonatkozéd rendelkezések kizarblag az Eldfizetd teljes kérd
tajékoztatasa érdekében kerilltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra
vonatkozd feltételekke!, igy azok madositasa -- tekintetiel arra, hogy ¢ jarulékos szolgaltatasok
nem tartoznak az Eht, hatélya ald - nem mindistl az El6fizethi Szerzldés modositdsanak.

1.5 Felek rogzitik, hogy amennyiben az Elfifizetdl Szerzidésben foglalt Szolgaltatdshoz
kapcsoloédoan Eszkbz adésvetelére ésivagy Eszkdz bérelére is sor kerQi, akkor annak
feltételeit kilon adasvétell ésivagy hérleti szarzidésben rbgzitik.

1.6 Felock rogaitik, hogy amennyiben a jelen Meadllapodas vagy @ Keptsolodd szorzfdés(ek)
eliérien nem rendefkeznei, akkor 1 Megallapodas és 2 Kapcsoltda szerzbdéseal teltintetében
& Felek a Kiemelt Uzleti ASZF 8. szami meliékietében meghatarozott elnevezéseket,
fegalimakat ée definicidkat tekintik irdnyadénak.

2 Felek kéizﬁtt Jétrejbtt clofizetdl jogviszany

21 Felek rogzitik, hogy a jelon Megallapodads a Kaposolodé szerziidessel és annak Faggolékeivel
egyiit érlelmezendd, és ezen szerzédések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyittesen képezik ax
igénybe vett Szolgaltatas tekintetébon n Felek kizitt létrejott Elbfizetdi Szerzdést,

2.2 Jelen Megéllapodés a Felek kozotti elbfizetsi jogviszony altalanos szabalyait rigziti, mig a
Kapcsolodé szerzddések az egyes Szolgaliatdsokkal osszefliggésben létrejott elbfizetbi
jogviszony egyedi szabdlyait tartalmazzak. A Szolgéltaté altal az adott Szolgaliatis
tekintetében biztositott kedvezményes dijakat, és a kedvezményes feltételeket, valamint ezek
tipusat, mérnékét, és nyljtdsénak feltételét a Felek a Kapcsolodd szerzbdésekben hatarozzak
meg.

Amennyiben a Kapcsol6d6 szerzbdés keretében az eltfizetdi jogviszony 16bb Eléfizetéi SIM
Kértya, vagy tobb ElGfizetéi Hozzéférési Pont tekintetében jbn létre, akkor & Kapcsolédd
szerzbdés vonatkozd Flggelékében meghatarozott Eldfizetdi SIM Karlyadk és EldfizetSi
Hozzaférési Pontok tekintetében Iétrejtt egyes el6fizetdi jogviszonyokat kiidn elbfizetdi
jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes Elbfizetdi SIM Kartyak és Elbfizeti Hozzaférési
Pontok tekintetében pedig 6néllé Egyedi Eidfizet6i Szerzfidések jénnek létre.

24 A Felek kdzitt létrejort Eldfizeti Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk."), az elektronikus hirkdzlésrbl sz6lé 2003,
évi C. térvény (,Eht."), illetve az Eht. alapjdn kiadott NMHH rendeletek igy k(lintsen az
elaktronikus hirkdziési eldfizetdi szerzbdések részletes szabélyairdl szélé 22/2020. (XH. 21.)
NMiHH rendelet { Eszr.") rendelkezései alkalmazanddk.

5 A Kiemelt Ozleti ASZF-re vonatkozd rendelkezések

3.1 Elsfizeté kijelenti, hogy a Megéllapodas és 5 Kapesolodd szerzGdés(ek) alairésa «litt a
Kizmelt Ozleti ASZF-et - &5 amennyiben egyéb szolgéltatésokat is igénybe vesz - az ESz8zF-
et megismerte, Eléfizetd kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-el és az ESzSzF-et elfogadja,
és azt a Megallapodas, valamint a Kapesolodd szerzodée(ek) elvalaszthatatlan részének
tekinti. Elfizetd tudomasul veszi, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF a Felek kozottl jogviszonyra
vohatkozo altalénos szabalyokat rigziti, de a Megallapodas és a Kapesolédd szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-t61 eltérd feliételeket is tartalmazhatnak, Eltérés esetén a
Megaliapodasban és a Kapcsolddd szerzbdés(ek)ben irt rendelkezesek az iranyadék.

3.2 Elsfizets kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF 2.1.2 pontjaban, valamint a Kiemelk Uzleti ASZF
egyéb pontjaiban az Eht., valamint az Eszr. éltal az egyéni eibfizetdkre meghatarozott
rendelkezéseitdl eltérd, a Kiemelt Uzleti Eitfizettkre vonatkozé eliéréseket elfogadja, azokat
magara nézve kotelezének elismeri, és hozzajarul azok Eldfizeldi Szerzidés, illetve az annak
alapjan fennalls eléfizetdi jogviszony tekintetében tortént atkalmazasahoz, Felek rdgzitik,
hogy mivel a Kiemelt Uzleti iSZFben rogzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint az
Eibfizatti Szerzodés részét képezd dokumentum részietesen ismeriet], és az eltéréseket az
Elsfizett teljpskoriien elfogadja, a Felek jelen Megallapodasban az Eléfizetd alial effogadatt
eltérésekel nem ismétiik meg. Eléfizet kijelenti, hogy az eliérések jelen Megallapodasban
toriénd ismaételt feltimtetésére nem tart igényt. Amra az esetre nézve, amennyiben Elbfizetd

mikrovéllalkozsnak, kisvallalkozasnak vagy kézhasznir szervezetnek minbsil, Felek az Eszr.
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4.8 {1) bekezdésében foglalt rendelkezésektsl vald eltérések részletes leirdsét & jelen
Megéllapodés 5. szdmi mellékletében rdgzitik.

3.3 Felek megéllapodnak, hogy valamennyl Szolgiliatés esetében az elektronikus hirkszlési
szolgaltatds mindségének az elbfizetbk és felhaszndlok védeimével Osszefiiggl
kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérl sz6lé 13/2011. (X, 27.) NMHH rendelet 2.
§ (4) bekezdése alapjan a rendelet 12. §-dban meghatarozott szolgaltatésmindségi
kbvetelményekre vonatkozé rendelkezésektdl egyezé akarattal akként térnek el, hogy a
hélézati szolgaltatasminbségi kéveteiményeket, vagyis a halézat egészét mérd statisztikai
jelleg(li minfségi mutatdkat a kdzétthk IStrajiitt szerzfdéses jogviszonyban nem alkalmazzak.
Jelen rendelkezés nem érinti az Elbfizetdé Megéllapoddsara vonatkezé egyedi
szolpéltatasminbségli mutatékat és a hibaelharitasaval Bsazefliggésben vallalt Szolgaltatoi
kitelezettségeket, valamint hatéridSket, illetve az esetieges kitbérfizetést.

3.4 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megéallapodés vagy a Kapcsolddd szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatéarozott eltéréseket meghaladéan tovébbi eltéréseket is
tatalmaznak, akkor ezen elérések tartalmadt a Megallapodas, illetve a Kapcsolads
szerzidés(ek) részietesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymas kbzotli
jogviszonyukban alkalmazni kitelesek. Eléfizetd kijelentl, hogy ezen eltéréseket (igyszintén
elfogad]a és azokat magara nézve kitelezbnek elismeri.

4 A Kapcsolédd szerzfdés(ek)ben foglalt speclilis Id&tartamokra vonatkozé
rendelkezések

41 Minimélis Darabszam

A Minimalis Darabszam jelenti - amennyiben a Felek Minimélis Darabszamban éllapodtak meg
- az egyes Kapcsolédd szerzfdésekben meghatérozott, az Egyedi Elbfizetdi Szerz6désekre
vonatkoz6 darabszamot, amely darabszamnak megfelel szamii Egyedi Elffizetdi Szerzidést
az FElbfizetd az egyes Kapcsolodd szerzbdések szerint biztositott kedvezményes dijak
elientételezésekent a jelen Megaliapodédsban meghatarozott feltételek szerint megkét és
fenntart az Egyedi Elifizetdi Szerzidésre vonatkoz6 Fenntartasi IdStartam hatélya alatt.

Nem tartoznak a Minimélis Darabszamba a szlineteléssel, korlétozéssal, felfiggesztéssel
érintett Egyedi Elofizetbi Szerzddések.

4.2 Minimalls ldStartam

A Minimalis id6tartam 2 Kapcsoldddé szerzddésekben az Egyedi Elbfizetdi Szerz6dések
tekintetében meghatarozott azon idétartamot jelenti, amelynek hossza alatt a Kapcsoldédé
szerzddés, illetve az Egyedi ElSfizetdi Szerz6dés a Szolgaltaté altal biztositott kedvezményes
dijak eilentételezéseként nem kerlthet felmondasra, nem kérhetd Szolgaltatas
sziineteltetése, nem kerlilhet sor a Szolgéaltatas korldtozéasara, illetve Eléfizetd nem szolgéltat
okot arra, hogy Szolgaltaté a Kapesolodé szerzédést vagy az Egyedi ElSfizet6] Szerz6dést
felmondassal megsziintesse.

A Minimalis Idétartam kezdénapja - a szolgdltatas tipusatél fiiggben - az Egyedi Eléfizetsi
Szerzédeéshez kapesolddo Eléfizetdi SIM-kartya aktivalasanak a napja, vagy a Szolgaltatas
Elfizetti Hozzatérési Pont tekintetében térténd igénybevétele megkezdésének vagy az
Eléfizetti Hozzatérési Pont atadasanak a napja, a Minimalis |ddtartam vége pedig a
Kapcsolddé szerz6désben meghatarozott Minimélis Idétartam hatérozott idtartamanak vagy
~ Minimélis Darabszadm elSir4sa esetén — a Fenntartas| Id6tartamnak az utolsé napja.

Amennyiben a Felek az adett Kapcsolidé szerzbdésben Minimalis Darabszamot hatdroznak
meg, akker a Minimélis Idbtartam hossza azon idétartam hosszara tekintettel keril
meghatarozésra, amely iddtartam alatt az Eibfizetd a Minimélis Darabszamot kételes
fenntartani (,Fenntartasi Id6tartam"}, azzal, hogy a Minimalis Id&tartam kezdete nem feltétlendl
egyezik meg a Fenntartasi ldotartam kezdetével (Id. 4.4. pont).

Amennyiben Eléfizeté Eszkdzkedvezménnyel értékesitett Eszkézt vasérol, a Minimélis
Id&tartam kezdete a kedvezményes Eszkizvasarlds idépontja, ebben az esetben pedig a
Minimalis Id6tartam wvége Eszkbzkedvezménnyel értékesitett Eszkiéiz tekintetében
kedvezményes eszkbzvasarlas idSpontjaté! szamitott, az adoft Egyedi Elbfizetdi
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Szorzddésben meghatdrozott idStartam utols¢é honapianak a véséras idBpontiaval
megegyezd napja.

A fentiek szevinti Minimalls Darabszam, és Minimalis Iddtartam tekintetében egy darab Egyedi
Elifizetdi Szerzéidésnek egy darab, egyedi Eléfizetdi SIM Kartys vagy egy darab, Egyedi
Eldfizetsi Hozzaférési Ponton a Kapcsolodd szerzédés alapjan igénybe vett Szolgaltatas
mindsiit.

Fenntartasi Idétartam

Amennyiben a Felek az adott Kapcsol6dd szerzddéshen Minimalis Darabszédmot hatéroznak
meg, akkor a Fenntartasi ld6tartam azon idStartamot jelenti, amely idétartam alait az Elfizetd
a Minimalis Darabszémot kételes fenntartani. A Minimélis Iddtartam kezdete nem feltéttentl
egyezik meg a Fenntartdsi idbtartam kezdetével, mivel, ha a Kapcsolédé szerzddésben
Felb8vllési ldbtartam kerdl meghatarozésra, akkor a Fenntartdsi id6tartam csak Felb8vOlési
Id6tartam utolsé napjat kbvetd napon kezd6dik, mig ha az adott Kapcsolédé szerzédésben
Felbdvalési idbtartam nincsen megjeldlve, a Fenntartési Id6tartam és a Minimilis [d6tartam
kezdete megegyezik.

Felb&vilési idotartam

A Felbdvlilési Idétartam a Kapesolédd szerzédésben meghatarozott azon idbtartamot jelenti,
emely lejartaig az Eléfizetd kbteles a vonatkozd Kapesolodé szerzodésben meghatéarozott
Minimdlis Darabszémnak megfeleld szamu Egyedi Elbfizetdi Szerzbdést megkotni,

Megallapodas és a Kapcsolédo szerz6dés hatilya
Jelen Megéllapodas és a Kapcsolodd szerzideés a Felek aldirasénak napjan lép hatdlyba.

A Felek megallapadnak abban, hogy a jelen Megallapodas, llletve a Kapesolédd szerzéidés
akkor ép hatdlyba, amikor azt az Elbfizett és a Szolgaltatd cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkezd, kelld felhatalmazassal elidtott képviselii alairiak. Amennyiben a Megallapodast
vagy a Kaposolédd szerzidést a Felek nem egyidejlleg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idtipontja megegyezik a késthbi atairas ditumaval.

Felek rogzitik, hogy a Megallapodés és a Kapcsol6dd szerzédés a Kiemelt Uzleti ASZF 3.1.3.
pontja szerirt, & kivetkez6, Felek 4ltal tandsitott rautalé magatartassal jon létre: elektronikus
felUleten elektronikus eszkdzzel t6riéné alairas.

A Megallapoddst a Felek hatarozatlan idtartamra kétik, és a Felek megéllapodnak, hogy a
Megéaliapodds mindaddig hatilyban marad, amig a Felek kozott létrejdtt Kapcsol6ds
szerz8dés(ek) van(nak) hatdlyban. A Megéliapodéds a legutols6 hatalyban levd Kapcsol6dé
szerzbdés megsz(inéséig tart.

A Kapcsolodé szerzdés hatérozott idbtartamra jon létre (Minimélis Id6tartam/Fenntartasi
Iddtartam).

A Kapcsolddé szerzddések vonatkozé FlOggelékében meghatarozott Elbfizetdi SIM
Kartya(k)hoz és Elbfizetsi Hozzéférési Pont(ok)hoz tartozé egyes Egyedi Elfizetdi
Szerzédések esetében a Minimalis ldétartam/Fenntartasi Id6tartam azon a napon veszi
kezdetét, amikor

= 4z adolt Egyedi EldfizetSi Szerzlidéshez lartoz¢ Elbhizetdi SIM Karya aklivéldsa
megtéténik,

o jlletve az adott Egyedi Elbfizetdi Szerz6déshez tartozd Elbfizetsi Hozzaférési Pont
tekintetében & Szolgéaltatas igénybevétele megkezdbdik vagy az Elifizetdi Hozzaférést
Pont atadasra kerdl.

A Minimalis |d&tatiam, illetve a Fennfarlasi |dbtariam elteltével - kiveve, ha az adoti
Kapcsolodé szerzidés masként rendetkezik - az adott Kapesolédo szerzédeés Ujabb hatarozott
idével {(a Minimalis iddtartam hosszéaval megegyez6é Meghosszabbitott Minimélis lddtartammal
vagy a Fenntartasi idStartam hosszaval megegyezé iddtartami Meghosszabbitott Fenntartasi
Idétartammal) — szerzddésmdbdasitas nélkill is - meghosszabbodik killon értesités nélkil,
amennyiben a Felek egyike sem jelzi Irdsban a lejdrat elilt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy
a Kapcesolodd szerzddés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.
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&7 Amennyiben a Felsk valamelyike legaldbb 60 (hatvan) nappal korébban jeizi azon igényét,
hogy nem kivanja a Kapesolddd szerz0dés meghosszabbodését, a Kapcsolddd szerzéidés a
Minimalis Idttartam, ifletve a Fenntartasi Idétartam leteltével megsz(inik,

6.8 A Meghosszabbitott Minimalis IdStartam, llletve a Meghosszabbitott Fenntartési |détartam
elteltével a Felek egyezd akaratnyilatkozattal a Kapcsolédé szerzédés hatdlyat tovabbi,
Meghosszabbitott Minimalis Idétartamra vagy Meghosszabbitott Fenntartési Idétartamra
irdsban meghosszabbithatjak, iletbleg a Kapesolédd szerzbdés hatarozatlan idatartamiva
alakul, amennyiben a Felek egyike sem Jelzi irdsban a lejarat el6tt legalébb 60 (hatvan) nappal,
hogy a Kapesolédé szerzbdés tovabbl hatalyban tartasat nem kivéanja, '

6.8 Amennyiben a Kapesolodé szerz6dés alapjdn az ElGfizetd éital igénybe vett barmely
dijcsomag megszintetésre ker(l, Elbfizett a szolgaltatast — amennyiben a Kapcsolodd
szerzidés tartalmaz ilyen dijszabast - a Megallapodas Kapcsolodd szerzGdés(ek) vonatkozé
Fliggelékében meghatérozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe.

5.10 Felek kbzbs megéallapodasuk alapjan az 5.6-5.8. pontban foglaltak szerint témek el az Eht.
134. § (14) és (14/b) bekezdésétsl.

5.11 Az Elbfizet6 tudomésul veszi, hogy amennyiben az EWfizetdi Szerzédés az Eldfizetd
ordekkdrében felmerllt okb6l nem jdnne létre, Ideédrtve azt az esetet is, ha az ElSfizetd a
Helyhez k&tott szolgaltatasok esetén a kiépités megkezdését kbvetben a megrendelésstsl
elakt vagy a kiépiilt Szolgéltatas atvételét megtagadija, kiteles a Kapcsolédd szerzédésekben
a Kapesolodd szerzédés hatarozott idd elitti megsz(inése esetére meghatarczott kétbér
megfizetésére.

6 Szolgiltatis megrendelése Mobll szolgéitatasok esetén

6.1 Elofizets a Szoigaltatd részére elekironikusan vagy a képviseletre jogosult &ktal alairt, irasban
megkllditt, a megrendelt Szolgiltatés megnevezését tartalmazd értesitéssel {tovabbiakban:
Megrendelés) jogosult ¢j Szolgéltatas igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elekironikus
levéiben tdriénik, az etekironikus levelet csak akkor kételes a Szolgéaltatd elfegadni, ha az a
Megallapodas 1. szami Mellékletében, vagy a Kapceolédd szerzfdésekben rdgzltet
kapcsolattartéi e-mail cimrél érkezett. A Szolgaltaté altal elfogadott Megrendelés a Kapcsol6do
szerz4dés és a Megidllapodas elvélaszthatatlan részét képezi, az Eldfizetd az abban foglalt
kételezetiségeket magéra nézve kbtelezbnek ismeri el.

6.2 Mobil radiételefon szolgiltatas, és Mobil internet-hozzéférés szolgéitatés esetében az (j
Szolgaltatas megrendekése Ugyfélbiztonsagi kod hasznalatéval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF
€s a Megallapodas szerint értelmezhet csatorndkon is lehetséges. Ezen szolgaltatasok
esetében a Szamlafizetd (ij Szolgéltatds igénylésére csak az Elbfizeté altal mar megrendelt
Eldfizetéi SIM Kartydkhoz kapcsolédé Szolgaltatasokra vonatkozoan, Ugyfélbiztonsagi kod
hasznéalatéval jogosult.

7 A Helyhez kétbtt szolgéltatasokra vonatkozé egyedi feltételek

7.1 Amennyiben a Helyhez ko6tStt szolgéltatdsok igénybevétele érdekében az Eléfizetsi
Hozzaférési Pont kiépitésére van szilkség, a kiépités hataridejét a Felek a vonatkozé
Kapcsolodd szerz8dés 1. sz. Fliggelékében kbzdsen hatdrozzik meg.

7.2 Fenti esetben a Szolgdatas létesitéséhez szikséges tulajdonosi és egyéb hozzajarulasok
beszerzése Elfizett feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem alinak rendelkezésre, Ggy
a vallalt kiépitési hatarid6 az engedélyek beszerzéséig eltelt idével meghosszabbodik.

7.3 Akiepités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltatd altal a Szolgaitatas Szolgaltaté
altali kiépitéséhez szlikséges egyéb munkilatok elvégzésének id6tartama nem szamit bele.
Egyes helyi Snkormanyzatok un. téli bontasi-, és épitési moratdriumot jelélhetnek ki helyi
Gnkormanyzati rendeletben december 1-161 marcius 31-ig vonatkozé iddszakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitésre is, addig
a kiépitési kbtelezeltsag a Szolgaltato felelbsségi kirén Kivilli okbél sziinetel, igy a kigpitési
hataridé a bontasi- &és épitési tilalom miatti szlinetelés idejével meghosszabbodik.

7.4 Akiépltésre vonatkozd részletes szabélyokat a jelen Megédllapodas 2. szam( melléklete és az
ASZF tartalmazza.
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7.6 A Szolgaltatds miiszaki Atadéds-atvételére a Kapcsolédd szerzbdés 1. szamui Flggelékében
meghatarozott El6fizetdi Hozzéférési Ponton a Szolgéltatds rendeltetésszerli (zembe
helyezésének napjan kerl sor, az Atadés-dlvételi jegyzO6kdnyvnek a Felek &ltal arra
feljogositott képviseldk &ttali alalrasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgéltats
megfelel az Eléfizetdi Szerzédéshen vallalt miiszaki paramétereknek. Ha az adoft Szolgaltatés
tekintetében a Felek kiépitési dijban is megdllapodtak, a Szolgaltaté jogosult az &tadést
mindaddig megtagadni, amig az El6fizetd a kiépitési dijat nem fizetie meg részére. A kiépitési
dijra vonatkozé szamla fizetési hataridejének lejartétdl a dij megfizetéséig terjedd idfitartam
nem mindsil a Szolgaltaté késedelmének. '

7.6 A Szolgaltattd az at nem vett végponton is elinditolinak tekinthell a Szolgahtatasi, amennyiben
az Eléfizetd az érintetl végponton bizonyithatéan adatforgalmat bonyolit,

7.7 El6fizets lehetdvé teszi a Szolgaiiaté tulajdondban lévs, a Szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges
miszaki berendezések (eszkdzok) telephelyén tdriéné elhelyezését, és gondoskodik azok
megfelelb tdpellatisardl és vagyonvédelmérbl. A Szolgéltato tulajdonaban lévd berendezések
karbantartdsa a Szolgaltaté feleléssége. Ezen tiimenden Elbfizets biztositja, hogy Szolgaltaté
azon ingatlanon, ahol Elbfizetd telephelye talalhaté, a Szolgaltatas nyljtasahoz szlkséges
miszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleke! elhelyezhesse, és
azok remeltetéséhez és karbantartdasahoz szlikséges mériekben az ingatlanra bejuthasson,
Eltfizetdt terheli a telephelyéhez tariozé ingatianon elhelyezeti - a Szolgattatas nydjflasahoz
szilkséges - miszaki berendezések tapeliatasanak koltsége. Elbfizeld hozzajarul, hogy a
Szolgaliatas nyojtdsahoz szikséges, telephelyén elhelyezett tavkbziési halézat-végzbdtetd
berendezésekst, valamint a berendezésekhez vezetl kébeleket a Szolgéitatd mas Ogyfelei
részére is felhaszndlja, amennyiben ez az FEMifizetdi Szerzédésben véllalt minbdségi
paraméterek tefjesitését nem akadélyozza.

7.8 Az Gliéfizeténél a Szolgdliaté alial elhelyezeli eszkozok a Szolgaltald lulsjdondt képezik,
amelyekel Szolgaltat @z Elbfizetd hasznélaiaba ad. Az Elofizetdi szeizidés megselinését
Rovetidan Elifizetd & nala elhelyezoli eszkilziket kiteles haladéktalams visszaszalgaliaini
Szolgaliotd 1ésvde. A Siolgaliatd sllal elhelyezetl eszkizik ar EWtzetd ddekkorében
felmeriilt telies vagy részieges meghibdsodasa, megrongalddass, rendelietésszern
hasznalatra alkalmatlanng valasa, megsemmisilése esetén a helyresliitas. ilialve pétlds
kbltaégdl a Szolgaktato jogosull 2z Eldfizetéite Atharitani. Ei6fizold o helvradllitis, ifleive potias
kiiltséged kivtelas a kigliilott szamian faltiintetett szamlaszamra Szolgdlizionak az esetleges
karokozast, iongaldst kovetd 0 napon belill meglizatni, valamint az1 & lényvt kiéileics hitelt
érdamiden ol

7.8 Felek megéllapednak abban, hogy az Elifizett a Kapcesolodd szerz6dések hatalya alaft akkor
jogosult az Elbfizetbi Hozzaférési Pont{ok) athelyezését igényelni a Kapesolodd szerzédések

1. szédmu Foggelékében megadott féldrajzi cimrbl 0f foldrajzi cimre, ha az Elbfizetd az
dthelyezés teljes kéltségét megfizeti a Szolgaliatt részére,

T.10 Az elizetes felimérés eredményei alapjan a Szolgaltatt hatarozza meg az athelyezés feltételeit
killéniisen — de nem kizérélagosan - a kévetkezé szempontokat figyelembe véve:

+ az thelyezés kiltségeinek viselése, esetleges magosztésa a felek kizatt,
* az athelyezéshez szikseges idbtartam.

711 Az Eidfizeld tudomasu! veszi, hogy a Szolgaltaté nem kotelezhetd ama, hogy a Kapcsolddo
szerzidés idbtartama alatt egyné! t6bb alkalommal végezze el az Elbfizetdi Hozzatérési Ponl
athelyezéshez szitkséges elbzetes felmérést.

7.12 Szolgéltaté fenntartjia & jogot, hogy Elbfizetéi Hozzaferési Pont athelyezése esetén az
El6fizetd szamara a kitbér mériékébd! kedvezményl nydjison, amennyiben El6fizett vallaljas,
hogy az djonnan létesitendé foldrajzi cimre legaldbb 2 éves hatarozoft idejli szerzédést vallal,

8 A Gépek kbzbttl szolgaltatdsok nydjtisira hasznalt atviteli szolgéltatisokra vonatkozé
egyedi feltételek

8.1 Gépek kizéli szolgaliotdsok nyljlasdra hasznalt atviteli szolgéltatds (M2 szolgéitatas)
tekintetében a Szolgaltaté nem alkalmazza:
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s a segélyhivéra, riasztasra és vészhelyzeti SME t4jékoztatisra vonatkozo (Eht. 145, § ¢e
145/A. §);

& {udakoz6 szolgdltetasra (Eht. 148. §);

emeltdijas szolgéitatas titAsara (Eht. 149. §);

a kiskorGak védelmére (Eht. 149/A. ~ 149/D. §);

szolgaltatovaltasra és szamhordozasra (Eht. 150. §);

L]
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseket és elbirasokat.

Gépek kdzotti szolgaltatdsok nytjtdsdra hasznatt atviteli szolgaltatasok esetén nem elérhetdek
az Eldfizetdt védd kbvetkezl szolgaltatisok sem:

lelz8hang hasznélata;
hivészam kijelzés,

hivéstiltas;

kizvetitett szolgaltatas tiltdsa.

9 Roaminggal kapcsolatos tijékoztatas

9.1

9.2

8.3

84

8.5

A jelen pontban foglaltak alkalmazasaban Eurépai Unio alatt Magyarorszag kivételével az a
26 orszag értendS, amelyek hivatalosan az Eurépai Unib részét képezik, valamint lzland,
Liechtenstein és Norvégia,

A Szolgaltaté a Szabdlyozott Eurépai Roaming sorén elérheté szolgaltatasait ugyanolyan
feltételek és mindségi mutatdk mellett kindlja, mint az egyéb belfbldin igénybe vehetd
szolgaltatasait.

Az Eurépai Unidban igénybe vehetd Szabadlyozott Eurépai Roaming sorén elérhetd
szolgditatasok esetében azonban a szolpéltaths minbsége eliérhet a Magyarorszégon
elérheté szolgsltatdsok minSségétdl. Ennek oka, hogy a ldtogatott orszégban kdidnbdzd helyi
tényez6k, mint példéul a legujabb technoldgia rendelkezésre éallasa, a helyi halozati
lefedetiség, az elérhetd sebesség, a késleltetés, de egyéb olyan tényezdk is, mint példaul a
domborzati viszonyok befolyasolhatjik a szolgaftatds mindségét. Amennyiben a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az Elbfizetdi SzerzGdésben rbgzitett feltételeknek, az Elbfizett a
Kiemelt Uzleti ASZF 9. pontja szerint panasszal élhet a Szolgaltatt felé. Az Eurépai Union
kiviil a fentiektsl eltéré okok is befolyasolhatidk a barangolési szolgaltatds mindségét.

A Roaming szolgéltatas igénybevétele sorén eléfordulhat, hogy az Elbfizeté akaratianul
automatikusan vagy ellendrizetlen médon olyan adatétviteli szolgaltatasokat vesz igénybe,
vagy akaratianul olyan letbltéseket kezdeményez, amelyek jelentds tdbbletkbitséget
generalnak. Ennek elkerliése érdekében az FElbfizetd jogosult a Roaming szolgaltatas
lemondéaséara, amely a Szolgéltaté honlapjan (Online Ugyfélszolgalat menGpont) vagy
telefonos igyfélszolgalatan keresztil intézhetti. Ezen kiv(l az Elbfizetdnek lehetbsége nyllik
arra, hogy az éltala hasznélt Eszkéztn kikapcsolja az adatroaming igénybevétell lehettségét,
amelynek modjardl részletes tajékoztatds a keszulektamogatas.vodafone.hu oldalon taldlhaté.
Ezen kivdl a Szolgiltaté a talzdan magas adatforgalmi kbitségek elkerlése érdekében a
Roaming szolgéltatds igénybevétele esetén az Adatroaming limit (koltési maximum)
szolgaltatast automatikusan és dijmentesen aktivélja az Elffizeté szdmara. A szolgakatas
segitségével az Elbfizetd a szolgaltatas altal biztositott pénzlgyi korlat révén kontrolidlhatja a
havi adatroaming koltségét. Az Adatroaming limit (kGltési maximum) szolgéltatas részletes
feltételeit, ideérive az alapértelmezett pénzigyi korlat mindenkori sszegét is a Kiemelt Uzleti
ASZF 2. szamu Dljszabas meliéklete tartalmazza, amelynek dsszege a jelen Megallapodas
megkttésekor 15.610,- Ft + Afa. Az Adatroaming limit (ktitési maximum) szolgéltatas
modositasara, lemondésara és megrendelésére a Szolgéltatd telefonos tgyfélszolgélatan van
lehetfség.

A Roaming soran a hozzaadott érték( szolgaltatasokhoz rendelt hivoszamokra iranyuld
kemmunikacio, igy az emelt dijas szémok, az ingyenes “zbld" és az osztott dijazasi “kék"
szamok hivasa a magyarorszagi dijaktél eltérs, magasabb dijakat eredményeznek, igy kilfoldi
tartézkod4s soran javasolt az ezen hivészémokra iranyul6 hivésokat elkerlini. Az ElbfizetSnek
lehetésége van arra, hogy az emelt dijas szolgéltatasok igénybevételét letiltsa a Kiemelt Uzleti
ASZF 1. szaml meiiékietének 1/1.1.2.16. pontjdban foglaltak szerint. Az egyes szolgaltatasok
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Roaming keretében tirténd igénybevételérdl és az esetleges tibbletkbltségekrtl a Kiemelt
Uzleti ASZF 1. szamy és 2. szami Dijszabas melleklete tartalmaz tovabhi informaciokat.

8.6 Amennyben az Elbfizets Magyarorszag terliletén valamely szomszédos allam hatéranak a
kdzelében tartézkodik, figyelemmel kell lennle arra, hogy az eszkize ne véltson 4t a
szomszédos allam halézatara, mivel ebben az esetben az Elbfizetd altal igénybe vett
szolgéltatas Eurdpai Unié tagéllama esetében a Szabélyozott Eurépai Roaming dijszabasa
szerint, nem Eurépai Uni6s tagéllam esetében pedig a Nemzestkézi barangolas (roaming) jéval
magasabb difai szerint szamldzédik, Ez a szandékolatian roaming abban az esetben fordulhat
old, ha az Eléfizetd az eszkdzét automatikus halézatvalasztasra 4llitotta, és a kulfsidi haldzat
térereje nagyobh, mint a Szolgaltatéé. Ez elkerilhetd, ha az Elbfizetd az eszkizét kézi
hélézatvalasztasra lfitfa és az Elbfizetd valasztja ki a megfeleld szolgaltatot vagy az Elbfizets
kikapcsolja az adefforgalmat vagy titia az ilyen forgaimat. Ehhez a Szolgaltats
https:/Aww.vodafone.hu/szolgaltatasokfroaming weboidalan ellendrizheti az adott orszégban
a Szolgaltatéval szerzbditt partnerszolgaltatok listajat.

9.7 A repilbn vagy hajon valé utazésok alkaiméval is sz0kséges fokozott dvatossaggal eljarni,
mert ebben az esethen is elbfordulhat, hogy az ElSfizetd eszkiize széndékolatlanul
rékapcsolddik a tengeri és replilfgep fedélzeti szatelit {mdholdas) halézatokra, amelyek
forgalmi dijai kiugréan magasak. Ennek elkerlilése érdekében az Elbfizetd az eszkéze
megfeleld bedlliidsaval (pl. adatforgalom kikapcsoléséval), illetve replild Gzemmodba
kapcsolasaval le tudja aliitani, illetve tiltani tudja az ilyen forgatmat.

9.8 Szatellit tiltds szolgéltatas

Szolpaliaté annak érdekeben, hogy az Elbfirottket megdvia a nem toldfelezini nyilvinos
inobilhirkdzld halozatokbor vald nom szandékos csatlakozes és barangolas hédranyos
kiivothezmenyeitdl, a2z djonnan  kotolE  eldfizetdi  szemdddsel  (idedrbve 2
szerzddéshosszabhitae esetdt i5) 65 ax Gjonnan mearended szolgshtatdsok lekimetébon
aulomnatifusan olyan tilkdal mechenizenust aldival, amely mindaddi, amig az Eldfizetd a titast
fial rienn oldje, Lickkoha a2 lengeri (hajo/Kikil) éu replitgép Tedélzetl szaleiit (mitheldas)
haldzatokhi:z (7. reaming dijzina) vala cuatlekozds iehotésdgdl, ezdltal ax ezen hadzatakon
vald barangolést. Az Eléfizetd a tiltdst igényei szerint az igény fgyfélszolpatatun valé
ielzésdvel bikaposelisthatia vagy dira hekapcsolisthatis ahnak fggvénvaben, hogy elérhotivé
kivanje-¢ teond, vaay éppen tliaoi szeratné a tengenl (hajo/kiketd) o8 repiilfigep fedalzel
sxatelit (miholdug) bildzalokhos vald caatlakozfst ds 22 2zokon valo barargioldc!,

9.9 Méltanyos hasznalat

A Szabslyozoit Eurdpai Roaming a roaming 1-es dijzénéban kizardlag az utazési céld
fethasznélés szabalyainak betartasa mellett a fethasznalok sajai hirkbzlési igényeinek
kielégitésére hasznaihatd (id6szakos utazasok céljdra), azaz a Szabalyozott Eurdpai Roaming
eletvitelszer(l magyararszagi tarlézkodas esetén, utazdsok soran vehetd igénybs és a
Szabalyozoti Etirdpai Roaming hasznalata sordn a kdlféldi, magyarorszdgi hivészadmokra
iranyuld  hivasok, SMS-ek és MMS-ek hasznilata, iletve a kilféldon felhasznalt
adatmennyiség méréke (tarifaban foglall adatforgalom és kiegészité adatopcidk egyltivéve)
nem haladhatja meg a belfldi hasznalat négy havi szamlazasi cikiusonként vetl atfagat
(méltanyos hasznalat), valamint a vizsgalt idszakban a szabdlyozas hatalya ala esd orszdg
roaming partnerének haldzatan forgalmazolt napok széma nem haladhatja meg a Vodafone
Magyarorszag héldzatén forgalmazolt napok szamat. Amennyiben a méltanyos hasznalat
feltételel nem teljesiinek, az Elifizetdt a Szolgaltatd figyelmezteti a méltdnyos hasznalat
feltételeire. Amennyiben a figyelmezietést kévetd két héten belil az Elofizetd tényleges
fogyaszlasra vagy jeleniétre vonatkozd hasznilali mintazatat nem vélloziatia meg, a
Szolgéliaté tobblefdif alkatmazasara jogosult a figyelmerzietés napjatdl kezdve.

A tobbletdij mértekes a Megéllapodas meghkdtésének iddpontjaban:
Hivasinditas 1-es roaming dijzéna orszagaiba: netté 6,3 Ft/perc;
SMS killdés az 1-es roaming dijzona orszagaiba: netté 0,79 Ft /SMS;
MMS killdés az 1-es roaming dijzona orszagaibe: netio 0,79 FYMMS;
Adatforgalom az 1-es roaming dijzona orszagaiban: netté 0,29 FIAMB,
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Nem rendeltetésszer(l hasznélat esetén, a Szolgattaté fennterfja magénak 2 jogot, hogy
elfzetes érfositést kovetben a Szabdélyozott Eurépai Roamingot az adott elSfizetés
tekintetében térélje.

9.10 Magyarorszdg terlletének elhagyésakor Szolgéltatd automatikusan, dijmentes SMS
izenetben tajékoztatia az érintett Egyedi Eldfizetés felhasznaléjét az adott allam terlleten
alkalmazott, a hivaskezdeményezésre és -fogadasra, valamint az SMS (zenetek kuldesére
vonatkozo, aftalénos forgalmi adét nem tartalmazé barangolési dijakrél. Szabatyozott Eurdpai
Roaming esetén a tajékoztatds kiterjied a méltanyos hasznalatra vonatkozd feltéielekre,
valamint az akalmazott tobbletdfjakra is. Szolgéltaté a barangolasi dijakra vonatkozé
dijszabési tajékoztatast a fogyatékoséggal éls felhasznélék részére, amennyiben ezt az
Elsfizetd kéri, automatikus és ingyenes hanghivas keretében nyujja. Eléfizetd jogosult a
barangolasi dijakra vonatkozé dijszabasi tajékoztatast lemondani, ebben az esetben Vodafo
Szolgaltaté ne az adott allam terlletén alkalmazott barangolési dijakrdl nem kold értesitést
sem hanghivas, sem SMS formajaban.

10 A Szolgaltaté altal az El5fizetd részére biztositott kedvezményes Szolgaltatasok, és axok
dija

Szolgalatt az Elbfizettd részére a Szolgaltatast a Kapcsolodt szerzbdés(ek)ben, elstisorban
dijszabést tartalmazoé vonatkozé Fliggelékben meghatérozott kedvezményes dij ellenében nyjtja.
A’ jelen Megallapodésban, illetve a Kapcsolédé szerzbdesekben nem meghatarozott egyéb
szolgéltatasokat Elofizetd a mindenkor érvényes Kiemeit Uzieti ASZF-ben, illetve ESzSzF-ben
kozzétett meghatarozott dljért és feltételek szerint veheti igénybe, e dijak az ElbfizetSi Szerzbdes
részét képezik anélkil, hogy azok abban tételesen fel lennének soralva.

11 Szémlézés

111 Amennyiben a Kapcsolddd szerz6dés masként nem rendelkezik, Szolgaltaté havonta
Kapcsolodo szerzBdésenként, Szamlafizetonként 1 darab — illetve az adott miszaki feltételek
altal megengedett legkevesebb szdmG — csoportos szamlat allit ki a Szamlafizet(k) részére,
mely(ek)en a Szamlafizets azonosité(k) alatt az tsszes meglévs Egyedi Elbfizetdi Szerzbdés

‘forgalmanak az ésszesitett kiszdmlazasa megtdrténik.

11.2 A Kapcsolodé szerzddések vonatkozo dijszabést tartalmazé mellékletel szerinti dijakon
t8rténd szamlézas megkezdése a Kapesolddd szerzddések hatdlyba Iépését kivetd 2 (két)
munkanapot kévetben, dijcsomag-véitas esetén legkésdbb a szamiazarast kévelS napon,
vagy a Szolgaliatas &tadasénak napjaval torténik.

11.3 Helyhez kotstt szolgéltatasok esetében a Szolgaltaté akkor jogosult az adott Elifizetsi
Hozzaférési Pontra vonatkozd egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkozé szamla
kiallitasara, ha a telephelyen a Szoigéltatas atadése megtdrtént, azzal, hogy a kiépitési dijat
a Szolgaltaté jogosult az dtadés-atvételt megel6zd esedékességgel kiszamiazni. Amennyiben
a Kapcsol6do szerz6dés tébb Elbfizetdi Hozzaférés! Pontra (végpontra) kerlll megkttésre, de
a Szolgéltatt csak részben (nem mindegyik telephelyen) aktivélta a Szolgaltstast
(részteljesités), gy Szolgaltato jogosult részszamlat kiallitani, amely esetében a teljes havidij
telepitett végpontokra vetitett aranyos részdsszege kerill kiszamlazasra. Amennyiben az
Eléfizeté az adott Eléfizetdi Hozzaférési Pont tekintetében a Szolgaltatas atadés-atvételét
megtagadja, vagy az atadas-atvétel azért nem lehetséges, mert az Elofizetd a sajat
telephelyén nem is késziilt el a Szolgaltatas fogaddsara alkalmas infrastruktiréval, az adott
Elsfizetti Hozzaférési Pont tekintetében a Szolgéitatdst dtadottnak kell tekinteni, és a
Szolgaltats jogosult az adott telephelyre vonatkozé szémla kibocsétaséra az Eldfizetd felé.

11.4 Szamlafizetdk vallalidk, hogy az Egyedi Elbfizetsi SzerzGdésekkel kapcsolatosan felmeriit
fizetési kdtelezettségeket az Elbfizet helyett a Szolgaltaté részére megfizetik. Felek régzitik,
hogy a jogi személy Szamlafizetd(k) és az El6fizetd egyetemlegesen felelbsek a Megéilapodas
alapjan felmerild valamennyi fizetési kételezeltség teljesitéséert, Mobil szolgaltatasok esetén
a természetes személy Szamlafizetsk esetében Eldfizetd vallalia, hogy amennyiben a
természetes személy Szamiafizetd a részére kidllitott szamiat nem fizeti meg, Eibfizett az igy
keletkezett tartozést készfizetd kezesként fizetl meg Szolgéltatd részére. Szamlafizetok a
Megrendelés alélrasdval véflalidk, hogy a Megéllapodas médositésa, velamint megujitésa
esetén — a félreértések elkerlilése végett a megujitas: a jeten Megéllapodas megsz(inik és a
helyébe Gj, a jelen Megallapodéassal azonos térgyban kotttt Megallapodas lep -
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szamlafizetési kitelezettséglknek a médositott vagy a meguijitott Megailapodasban foglaltak
szerint, tovabbra is eleget tesznek.

11.56 Amennyiben valamely Kapcsolodd szerzéidés a fentiektt! eltérd szamiazési feltétsleket
hatéroz meg. akkor az adofl Kapcsolédé szerz6dés keretében igénybe vett Szolgaltutas
tekintetéhen ezen eltérd szabalyok az irdnyaddak.

12 Fizatési feltételok

121 Az Eldfizett a fizetési kotalezettségét a Szoigaltaté altal kidllitott szamiaban feltntetett
bankszamlaszamra t0riéné atutaldssal, a szdmla keltétdl szamitott 15 (tizendt) napos
hataridovel koteles teffesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eldfizets, illetve a
késedelembe esett Szamlatizetd 10% késedelmi kamat megfizelésére kiteles s késedelembe
esés idbpontjatol a szamla tényleges kiegyenliitaséig terjedd idsszakra,

12.2 Amennyiben valamely Kapcsolédé szerz6dés a fentiektsl eltérd fizetési feltételeket hatéroz
meg, akkor az adott Kapcsol6do szerzbdés keretében igénybe vett Szolgaltatas tekintetében
aezen eltérd szabdlyok alkalmazandok,

13 Megillapodis és a Kapcsalédé szerz&dés(ek) idStartama, megsziinése, és a megsziinés
kdvetkezményei

15.1 A Megallepodast & Felek hatdrozellan idftertamra kdtik és a Feleis megdllapodnak, hogy &
Megallapedés mindaddio hatdlyber marad, és rendes telmoenddssal mindaddiy nem
sziiniethetd meg, wnig o Felek kit idtreittt Kaposolond szeczdaén{ei) van(nak) hatalyban.

13.2 A Kapesolodo Srercddesiek) ~ deartva az azakban foglafl halérozoti idejis Egvedi Eidfizetb;
Szerzddéseket is - randes felnondassal s Minimalis 1gdtartan, Bletve o Fenntartasi lietartam,
vaiarmind 2 Meghosswabbitolt Minivnalis kigtaitam és o Meghoaszabbiton Fanntantdsi kibiartam
ledntdip nem seintethetiik) meg, A Felbdvilasi ldétartam & Kapesolads srerzades hatire: oty
idejének réeael képuat, mely iiltaram alatt a Niegdlapodis & & Koposolodd szermicés
reides fslmondassal ugyanosak e mmndhatd fol,

13.3 A Megéllapodas és a Kapcsolodé szerz6dés(ek) - ideérive az azakban foglalt hatarozoti idejl
Egyedi Eldfizeto} SzerzGdéseket is - feimondasara egyebekben a Felek a Kiemeit Uzleti ASZE-
ben. igy kilgnésen annak 8.2.1.1, 82.1.2, 8.2.2.2. és 8.2.2.3. pontjdban meghatarozott
esetekben jogosultak. Felek megallapodnak, hagy a hatérozatian idejive vl Kapcsolodé
szerzidéseket, tovabba a hatérozatlan ideili Hozzaférési Pontokra létrejott Egyedi Ebfizetdi
Szerzédések tekintetében 60 napos rendes felmondassal jogosultak felmondani (eltérés az
Eht. 134. § (1) és (2) bekezdésétt)). Megallapodnak tovabba, hogy a fenti Kiemalt Uzleti ASZF
pontokban meghatarozott silyos szerzédésszegési eseteken tal:

13.3.1 Szolgaltaic az ElSfizetd silyos szerzddésszegése miath rendkiviili felmondéasra
jogosult:

= Amennyiben Eléhzeté vagy Szémilafizett a kovetelés esedékességének lejartat
kévetd 60 napon belill sem teljesiti fizetdsi katelezetiségét.

* Elbfizetd szandékosan vagy silyosan gondattanul Szolgéitatdt karosité
magatartast tandsit,

*  Elbfizeié Vodafone jo hirnevét sérté vagy veszélyezietd magatartast tanusit.

= Elbfizelé megszGnésével fenyegetd helyzet kivetkezik be, illetbleg Eléfizets
megszintetésének céligbol induld eljaras veszi kezdetét (pl. csbdeljaras,
felszamoldsi eljdras),

* Elifizetd megszegi a Minimdlis Darabszamra, a Minimalis ldbtartamra, a
Fenntartasi Id6tartamra vonatkoz6 rendelkezéseket.

= Az Elidfizett megszegi a titoktartasra vonatkoz6 rendelkezéseket,

13.2.2 Eibfizet6 a Szolgaltalé sulyos szerzddésszegése miatli rendkivol felmondasra
jogosult

= Szolgaltaté Elsfizetdi j6 hirnevét sért6 vagy veszélyeztets magatartast tanusit.

* Szolgaltaté megsziinésével fenyegetd helyzet kbvetkezik be, illetbleg Eléfizets
megszUntetésének céljabéi indulé eljras veszi kezdetét (pl. csbdeljaras,
felszdmolasi eljaras).

s Szolgsltatdé megszegi a titoktari4sra vonatkezt rendelkezéseket.
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13.5.2 Amennyiben a Felbdvilési Id6tartam leteltét kévetd 6. (hatodik) hénap wtolsé napjéig
a Minimélis Darabszém &sszegének megfelel6 szami Egyedi Elbfizetbi SzerzGdés
nem kerll megkstésre, a Kapcsoldédé szerzédés megszlnik, kivéve, ha Eléfizets
kifejezetten kéri a Kapcsolddé szerzbdés hatalyban tartasat. Az erre vonatkozd kérés
esetén ujabb Felbbvilési Id6tartam wveheti kezdetét, Felek kbdzds Irasbeli
megaliapodéasa alapjan.

13.2.4 Az egyes Kapcsoiddo szerzbdések a felmondasuk és megsziintetésiik tekintetében
tovébbi rendelkezéseket is tartalmazhatnak.

13.3.6 Amennyiben a jelen Megallapodds megsz(inik, azzal egyidejliileg a Kapcsol6dd
szerzddések is megs2dinnek. Valamely Kapcsolédd szerz8dés megszlnése a jelen
Megallapodds hatalyat nem é&rinti, de ha valamennyi Kapcsolédd szerzbdés
megszlnik, az utolséként megszilind Kapcsol6dd szerzbdéssel egyidejlleg a jelen
Megallapodés is megszinik.

13.3.6 Amennyiben valamely Kapcsolédd szerzbdés megsziinik, abban az esetben a
Kapcsolodd szerz6dés vonatkozéd Fiiggelékében meghatérozott Szolgaliatésokra
vonatkozd Egyedi Eléfizetdi Szerzbdések Is megszinnek. Valamely Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megsziinése nem érinti a Kapcsolédé szerz8dés hatdlyat, de ha
valamennyi Egyedi El6fizet6i Szerz8dés megszlnik, az utolséként megsz(ind Egyedi
Eltfizetdi Szerzidéssel egyidejileg a Kapcsolddd szerzédés is megsalinik.

14 Kdtbér

14.1 Szolgaltait az Elbfizetd részére a Szolgéltatasokat azzal a feltétellel nydijtja, hogy az Eléfizetd
a Szolgéltatds igénybevételét a Kapcsolddd szerz6désben meghatarozott Elbfizetdi SIM
Kartya vagy Elbfizetsi Hozzaférési Pont(ok) tekintetében a Kapcsolédd szerzédésben
maghatérozott idGpontban megkezdi, és a Szolgéitatast a Kapcsalodé szerz6dés és az Egyedi
Elbfizetéi Szerz8dés hatarozott (Minimalis IdStartam/Fenntartdsi id&tartam), illetve
meghosszabbilott idbtartama alatt (Meghosszabbitott Minimalis ldbtartam/Meghosszabbitoit
Fenntartasi ldétartam) -~ amennyiben a Kapcsolodé szerzédés akként rendelkezik — az el6irt
Minimalis Darabszamban folyamatosan igénybe veszi.

14.2 Amennyiben az El6fizetd

= a Minimalis Darabszamnak megfelel szamu Egyedi Eldfizetdi Szerzbdést a Felbbvillési
IdGtartam végeig nem kiti meg, vagy

» a Fenntartasi Id5tartam vagy a Meghosszabbiiott Fenntartési Iiddtartam alatt a Minimélis
Darabszamnak megfelelé mennyiségii Egyedi Elbfizetdi Szerzédés fenntartdea nem
teliestil, vagy

* a jelen Megéllapodas, a Kapcsolodd szerzbdés, vagy az Egyedi Elbfizetdi Szerzédés a
Minimdlis ldétartem vagy Fenntartdsi IdStartam, vagy a Meghosszabbitott Minimalis
idétartam vagy a Meghosszabbitoit Fenntartasi Idétartam lejarta elSit, vagy a Felbbvilési
Idétartam alatt az Elbfizetd szerzbdésszegh magatartdsa kdvetkeztében a Szolgditatd
felmondasdval vagy az Elifizet6 érdekktrében felmerlilt ok miatt sziinik meg,

a Kapcsoldo szerz6dés altal biztositott kedvezmények a megsziinés idépontjaval érvényliket

veszitik. Ezekben az esetekben az ElSfizeté a vonatkozd Kapesoldédd szerzédésekben

meghatarozott §sszegil kétbért kiteles fizetni a Szolgaltato részére. A félreértések elkeriilése

végett Felek rogzitik, hogy a mar eltelt és ezdltal teljeshett Minimélis és Fenntartasi

{dttartamok tekintetében biztositott kedvezményeket Eléfizetének nem kell visszafizetnle.

14.3 A kdtbért az Elbfizeté a 12.1. pontban és a Kapcsolddd szerzédésben foglaltak szerint kételes
megfizetni a Szolgéltaté részére.

14.4 Amennyiben az Eléfizeté altal igénybe vett szolgéaltatds hibajat bizonylthatdan, az Eléfizets és
a Szolgaltaté érdekkorén kivili kérilmény okozza, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan:

= A Szolgéltatés mikrohullami kapcsolatat - MW link - biztosito atviteli technika hibajat, az
atjatszasi iranyt elfedd, valamint silyosan zavard és harmadik fél tulajdonat képezd
ingatlanon talalhaté ndvényzet valtozésa vagy éplilet, épitmény, egyéb dolog kivitelezése
ckozza.
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= érelt vonali internet szolgaltatas esetén, a végponti technikai eszkdz olyan ingstlanban
talalhatd zart helyiségben lett ethelyezve, ahova a Szolgéitatd bejutasa dnhibajan kivil
nam biztositott.

o Sznlgaltatas nyajtasshoz  szikséges szolgaktatdi Avitel technika harmadik  fél
tulajdonaban lévt ingatlan teriiletén talalhatd, amelynelc (izemeltetése a Szolgaltaténak
nem felrohaté méadon elleheteteniil és nings lehotdséy ar atviteli technika mas ingatlanon
tirténd phelyozésérs,

yarn wagy ehhez hasonld kirdlnények bekivetkezese nem mindsil a  Szolpaltudd
wrerzirjésszencsdnek, 45 i Eiffizeth nem jogosult a Sxolgalialds hibdia vagy elleheietloniibve
miatt kothdrigert, kardritést vagy egyéb igényt drvényesileni s Szolgaltatival szemben.

16 RMegallapodas médositasa

4.1 A Megallnpodas mddositasara a Felek kiziis megegyezdeével, irdshan Korithet sor, E karben
az Elolizei¢ aikkénl pyilatkozik, hogy amennyiban z Szolgoltatd az Flifizetdi Szerzhdés
modositasat kezdeményezi, az Cldfizeté nyilatkozattételének elmulasztésa, vagy valamely
levileges magataridsa olyan rautald magatartdsnak mindedl, amelyhek tandsitisa
clfogadasnal mindsil. Lbben az eselbon az Elofizetd a szolgdfiatoi ajénlatot elfogado
magaiantasanak tekintendd példaul a nyilatkozatiéle! elmulasztasa, ar Eibdfizaldl Szerzbdas
eljosiieseher kapseolddd alapvett elbfizetdl jou ayabkoridsn, vagy kalolezeitety teliesiiGss,
gy kildnbsen a HGzolpalatas drtosiiost kévelden megvaliozoi és szamidzatl dijginalk Eifzetd
#liall meglizetose.

16 Személyes aditok kezelése

16.1 A Felek kijelantik, hogy a Megallapodas megkdtése, lletve teljesitése sordn a személyes
adatokat & szemdélyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabédlyok, igy kOldnbsen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetéban tdriend védelmérdl és
az ilyen adaiok szabad dramlésard), valamint a 85/46/EK irdnyelv hatalyon Kiviil helyezésérdi
ez0l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott 2016/679. szémo
rendefet (a tovabbiakban: ,GDPR" vagy ,Rendelet”), valamint az informécios Snrendelkezési
jogréd és az informaciészabadsagroel szold 2011, évi CXIL. tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.”)
telles koril betariasdval kezelik.

16.2 A Felek kijelentik, hogy a kapcsolattartéi adatok atadasa tekintetében — kilénds tekintettel a
Rendelet 6. cikkére, valamint (47) preambulum bekezdésére — megfeleld jogalappal
rendelkeznek.

18.3 ElSfizels jelen Megéllapodas aldirasdval tudomasul veszi, hogy az Elbfizeté cégjegyzésre
jogosult, jelen Megallapodéasban meghatarozott keépviseidinek személyes adatail jelen
Megallapodasban, valamint Kepcsolodd Szerzédésekben a Rendelet 8, cikk (1} bekezdés c)
pontia é2 az Eht. 154, § (2) d) pontja szerint a Szolgaltatt jogi kotelezeltsége alapjan farija
nyilvan és jelen Megéllapodas megsziinésétal szadmitott egy év plusz harmine riapig, iiletve az
esefleges jogvita lezaraséig kezel.

16.4 Eldfizeid egyben tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jelen Megallapodasban, valamint a
Kapcsolodé Szerzédésekben szerepld, jelen Megalapodas 1. sz meliékletében meghatirozoit
kapcsolattariol adatokat 2a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontje és az ESzR. 11, § ab) szerint
a Szolgaltato jogi kotelezettsége alapjan tarija nyilvan és jelen Megallapodéas megsziinésétol
szamitott egy év plusz haminc napig, illetve az esetleges jogvita lezarasdig kezeli.

16.5 Az érintett személyek az adatkezeldsre vonatkozé tovabbi tajékoztatot a Szolgaltatd honlapjan
érhetik el. Eléfizets kitelezettséget vallal arra, hogy e tényrbl az 1. sz. mellékietben emlitett
személyeket (kapcsolattartdkat) tédjékoztatja jelen Megaliapodds alairasdval egyidejlileg.
Eltfizetd szavatolja, hogy az altala — jelen Megallapodéas 1. sz. mellékletében — megjeltit
kapcsolaitarié személyeket tdjékoztatta az adattovabbitassal kapesolatban.

16.6 Felek kételezeltséget vallzinak ama, bogy amennyiben az 1. sz. meliékletben meghatarozott
személy(ek) adatai barmely modon megvaltoznak, tovdbba, ha barmely okbol valiozas all be
& kapcsolatiartasra kijeldl személy tekintelében, Ggy indokolatlan késedelam nélkil éresitik
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& masik Felet errdl ainnak érdekében, hogy & Felek kizarolag ponitos adatokat kezeljenek e
személyekr6l nyivantartasaikban.

16.7 Az Elbfizelé &s 2 Szamlafizetdk tudomésul veszik, hogy a jelen Megéllapodés hatélya és a
jogérvényesitésre nyitva allé hataridd alatt a Szolgaltaté a jelen Megallapodasbdl fakadd
valamennyi dijkbvetelésének érvényesitéséhez sziikséges eldfizetsi adatot, a Kiemett Uzleti
ASZF-ben és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére atadja.

16.8 Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésrél a Kiemelt Uzleti ASZF
3. szami melléklete, a nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatkezelésrd] az Egyéb Szolgaltatésok Szerz&dési Feltételelnek 3. szdmi melléklete
tartalmaz bévebb informacitkat.

16.9 Felek — amennyiben a Megallapadas alapjan megkdtitt egyes Kapcsolddé Szerzddés targya
bammely Fél dital aladott személyes adatok kezelésére venatkozéd olyan feladatokat is
tartalmaz, mely alapjan a mésik Fél, mint adatfeldolgozé jar el a mésik Fét nevében — az
érintett adatkezelés (adatfeldcigozés) kapesan a Kapcsolodé Szerzbdés mellékleteként
kételesek a Rendelet 28. cikke szerinti adatfeldolgozéi szerzéidést (a tovabbiakban:
JAdatfeldolgoz6i szerztidés vagy Adatkezelési megailapodas”®) kétni.

17 Erfesitések

17.1 A Felek a Megéallapodas 1. szami melléklelében, az oft meghatarozott kdrben jeldlik ki az
Eléfizetéi Szerzédés teljesitése sordn felmer(td kommunikécits feladatok lebonyolitasédra,
jognyilatkozatok tételére jogosult kapcsolattartdkat. A kapesolattartd személyek jogosultak az
egyedi kbvetelések érvénvesitése &s behajtdsa soran a Megéllapodéds és a Kapcsolodd
szerzbdések teljesitésével kapcsolatban joghatalyos nyilatikozatokat tennl, de nem jogosultak
a Megallapodds vagy a Kapecsolddd szerzédések részben vagy egészben tdrténdé
médositasara, illetve megsziintetésére.

17.2 A kapcsolattarték megnevezését a Megallapodas 1. szamua Meliéklete tartalmazza. Barmelylk
Félnek jogdban all — a maslk Fél részére cimzett irdasos értesitésen keresztll (,Egyedi
Kapesolattartdsra Meghatalmazottak  (KépviselSk) mdédositédsa™ nyormiatvanyon) -
megvéltoziaini a kapcsolattarté személyét és azt a cimet, amelyre az éresitéseket szamara
kaldeni kell,

17.3 Mivel a kapcsolattarté személyek a Megéllapodas és a Kapecsolodé szerzédések teljasitésével
kapcsolatban joghatélyos nyilatkozatok tételére jogosultak -, a Ptk. rendelkezési alapjan az
Eléfizetd meghatalmazottainak (Ggyleti képviseltinek) tekintendbk, kdvetkezésképp az
Elbfizetd kiteles az Eht. 154. § (2) bekezdésében meghatarozott azonositd adataik Atadaséara.

17.4 A Felek kézitti kapesolattartdsra a Kapesolédd szerzbdések tovabbi rendelkezéseket is
megallapithatnak. A Felek ktz6tti kapesolattartasra, és az értesiiések killdésére egyebekben
a Kiemelt [Jzleti ASZF 7.3, pontjaban foglattakat alkalmazzak.

18 Vis Malor

18.1 Nem mintsiii szerzdésszegésnek, ha a Felek egyikének sem felréhaté okbdl {vis maior) a
Felek bamelyike szerzbdéses kitelezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiormak az elbre
nem lathaté és emberi erdvel nem elharithaté kériiményeket kell tekinteni, kGlénbsen, de nem
kizérlagosan a haborii, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentds sztrajkot,
melyek a falek akaratatdl kézvetlendl nem flggenek és kézvetlenll akadélyczzak a falat a
szerzfdéses kitelezeltségének teljesitésében, A masik szerzddt Fél kérésére a vis maiorra
érintett Fél kiteles a vis maior esemény tényét hitelt érdemiben igazelni. A felek eflentétes
irdasbeli megéllapodasa hidnyaban a vis maior esemény kezdd és végnapja kozott
id6tartammal a szerzddéses hataridk meghosszabbodnak,

18.2 Amennyiben a vis maior esemény idbtartam a 30 napot meghaladja, felek kételesek egyeztetni
a Megallapodas esetleges modositaséaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Amennyiben
az egyeztetés 10 napon belil nem vezet eredményre, a vis maiorral érintett ElSfizetdi
Szerz6dést barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja még abban az esethen is, ha arra
egyébként nem lenne jogosuit. A Felek ebben az esetben kiitelesek egyméassal elszamolni.
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18.3 Amennylben barmelyik fél vis maior escmény varhatd bektvetkezésérsl szerez tudomast,
koteles a masik felet arrél haladéktalanul értesitonl. Az értesités elmaradasabol eredd karérnt
a mulasztést megvalésitoé Fél felelbs.

19 Titoktartds

19.4 A Felek és teljesitési segédelk a rendelkezésiikre bocsatolt tényeket, dokumentumokat,
adatokat, informacidkat, az ezekbd! levonhatd kilvetkezietéseket ~ ezen belil kilindsen, de
nem kizarélag a jelen Megallapodast, annak valameannvi Kapesolbda szeez0dését, mellékletét,
filngelekét en valamennyi rendelkezését, valamint 22 annak alapjan léligjdtt valamennyi
miegdliapodast — uzok mogjelondsi formajatol Higeetlentl bizalmasan kdlelesek keeelni,
azukat kizérdlag a Megallapodés és az Eqyedi Szerziicés eljiesitése dndekében haszndalhatjdh
fel, azokat a masik Fél érdekeit veszéh/eztet{\ vagy 616 mddon nem kezelhetik ¢ harmadik
Féi részére nem szoigallathatjak ki, ldvéve, ha erre cket jogszabaly rendelkezése vagy a masik
Feél irasos beleegyezése kifejezetten feliogositja. A titaliartasi kitelezeltséy a Felekel hatéridd
nélkiin koti, A titoktartasi kbitelezeltség megszegése szemddésszegdsnel: mindsil. A jelen

iegaliapodasban meghatarozott  felelfisségkoriitozd  rendelkezések  megfeleléen
afkalmazanddk a titoktartasi kitelezettsig magszegéss esetére js.

19.2 A Felek kifejezetten tudomésul veszik, hogy a harmadik személlyel torténd, szébeli kbzlés is
nyilvanossagra hozatalnak mindsul. A Felek a titoktartdsi kbtelezeltséghk megszegése altal
kdzvetlenlll vagy kbzvetve a masik Félnek okozotf karokért koriatlanul felelnek.

19.3 Felek régzitik, hogy a jelen Megéllapodés és annak tartalma a 4iG cégesoporton (4iG Nyrt. és
kaposolt vallalkozasai) bel(l megoszthaté.

19.4 A tiioktartasi kételezettség nem terjed ki az aldbbi informacickra:

s amelyek a nvilvinoseég szémaia egyebkénd is rendelkezésre dlinak, vagy amelyek a
sravzGdd folnek nem feirdhatd okhdl valnak megisrarhetiveé;

3 greelyeek ovilviinessagra hozatadid vagy megismarnatové teteltd oszabaly ga elb;

= arrely a szerzOdés fefjositosdvol szikstgszerten eyl jar, amelynel nyilvanossages
hozatale a Szojgaltatas jollegébil fakadoan szilksiges

19.5 A fentiekis! fliggetlenil Felek tudomésul veszik, hogy az alébbi bizalmas informaciokat
egészen addig bizalmasan kezelik, ameddig kdzds megallapodasban nem rogzitik, hogy azok
bizatmas kezelése a jovtiben mar nem indokolt:

= g jelen Megéllapodas és a Kapesolddd szerzdések telles szbvege,

* ajelen Megéllapodas és a Kapcsolodé szerzbdések targyaval kapcsolatban barmely Fél
&ltal elkész(tett tanulmény, felmérés, egyéb informécid,
Felek Uzleti stratégiaja és belsd eljarésrend]e
a hitelintézetekrsl és a pénziigyi vallalkozasokril sz6l6 torvény szerint banktitoknak,
iletSleg az Ozleti titok védelmérdl sz6lé 2018. évi LIV. térvény szerint Uzleti titoknak
mindsillé adatok.

19.6 Felek megallapodnak, hogy a Szolgditatd a marketing tevékenysege soran, az ismertetd és
prezentacics anyagokban jelen Megallapodast és a Kapesolodd szerzéidéseket referenciaként
8z Eltfizetd elozetes engedélye atapjan jogosult bemutaini.

19.7 Mindkét Fél tajékoziatja érintett munkavalialéit, esetleges kozremikoddit, teljesiesi segédeit,
& jelen Megallapodasban foglalt titoktartasi kételezettségeirtl, és teljes feleldsséget vallainak
azok tekintetében a fenti titoktartasi kitelezeitségek {eljesitéséén. A Felek kijelentik, hogy a
Megallapodas, megkitése, ilietve teljesitése soran a személyes adatokat a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyok, igy killdndsen a természetes szemeélyeknek a személyes
adatok kezeldse tekintetében farténd védehnérdl és az ilyen adalok srabad dramldsgrol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatédlyon kivil helyezesérol szolé az Europai Parlament és a
Tandcs 2016. éprilis 27. napjan effogadott 2016/679. szami rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR’
vagy Rendelet’), valamint &z infoomaciés Onrendelkezési  jogrol és  az
informaci¢szabadsagrol sz6io 2011, évi CXN. tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.”) teljes kori
betartasaval kezelik.

19.8 Felek megéllapodnak, hogy a titoktartdsi rendelkezések megszegese eselén a nem mulasztd
Fél jogosult a jelen Megaliapodéstél azonnali hatallyal elalini vagy a Megéaliapodast azonnali
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hataliyal felmondani, ami nem zérja ki = titoktartasi kételezetiség megszegésére irdnyuld
egyéb polgari- vagy blintetbjogi szankecitk alkalmazésat.

20 Réazlages érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas bammely része érvénytelennek bizonyul, a
Megallapodas egyéb részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez alé! kivétel, ha a részleges
érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megéllapodast, hogy az érvénytelenné valt rész nélkiil
bamelyik Féinek nem 4ilt volna érdekében, illetve széndékaban a Megaliapodas alairdsa. Ez
esetben a Felek kbtelesek egylttmiikédni érvényes Megéllapodas megkdtése érdekében, illetve
amennyiben ez nem leheiséges, a fenndlld jogviszonyukat a polgéri jogi elvarhatésdg és
egylitmGkddés jogelveinek, valamint a Megéllapodds még érvényes nészeinek
figyelembevételével kdtelesek lezarni. Utdbbi esetben a mar igénybe velt kedvezmények
Usszegét az Elbfizetd kbteles visszafizetni.

21 Jogvitak

21.1 Felek véllaljak, hogy jelen szerzbdéses jogviszonnyal kapcsolatban felmerillf jogvitakat békés
Uton rendezik, szem eldit tartva a szerz8dd Felek jo hirét. Ennek sikertelensége esetére
kblcstndsen alavetik magukat hat4skoribl fuggben a Budai Kézpenti Kerlileti Birbsag, letve
a Szeékesfehérvari Torvényszék kizardlagos llletékességének.

21.2 Szolgaltaté és Elbfizetd kbzbtti jogvita esetén Elbfizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszient;
a hataskérrel rendelkezé hatésagok megnevezését, elérhetGségiik megjeldliését a Kiemelt
Uzleti ASZF 9.2. pontia tartaimazza.

22 Kizardlagossag

22.1 Elbfizet6 vallalja, amennyiben elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra ajénlatot kér vagy jelenleg
igénybe vesz eleldronikus hirkdzlésl szolgaltatist barmely Magyarorszagon miikdds
szolgaltatotdl, abban az esetben bekér ajanlatot a Szolgéltatitol is, azaz az ajénlatkérés
részleteit, azonos feltételekkel és hatariddvel hozzaférhetbvé teszi a Szolgaltatd szamara.

22.2 Elbfizetd a Megaliapodas hatalya alatt Magyarorszag terltletén a hang és adatszolgaltatasokra
meghatarozott Minimalis Darabszam 90%-ara vonatkezéan nem vesz igénybe harmadik
személytdl Szolgaltatdst. Elbfizett az eme vonatkozd targyalds kezdeményezésérd)
elézetesen Irasban kbteles értesiteni a Szolgéktatot.

22.3 Szolgaltatd az El6hizetd szaméra a Szolgéltaté haldzathoz tdriénd hozzaférdst, tovabba az
dsszes jelen Megéllapodas szerinti Szolgéltatasat nem kizardlagos jellegael biztositja az
Elofizetd részére, azaz a Szolgaltaté kifejezetien fenntartia arra a jogéat, hogy harmadik
személyek szadmdra & jelen Megaltapodésban foglalt, vagy lényegében azokkal megegyezd
tartalmd Szolgaltatasokat nyijtson, &s a Szolgéltaté halézathoz tovabbi személyeknek
hozzaférést biztositson.

23 Héalbzatfejlesztés

23.1 Amennyiben Eléfizetd a Megéllapodas alalrdsakor bejegyzett székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén a Szolgédltaté Szolgéltatisai nem vagy nem megfelelben érhetbek e, Elbfizett errd!
Irasban értesiti a Szolgaltatét és amennyiben azt kéri és a hélozatfejlesztés kdltségeinek
megfizetését vallalja, Szoigéltatd, amennyiben gy domt, haldzatfejlesztést hajthat végre. A
halozatfejlesztéssel kapcsolatos kivitelezési munkat kizérélag a Szolgaltatd alvallalkozéi
végezhetik. A halozatfejlesztés kbitségérél Szolgaltaté a haldzatfejlesztési munkalatok
megkezdését megeldzben Elbfizettt tajékoztatja. A telepitéshez sziikséges tulajdonosi és
egyéb szikséges hozzéjaruldsok megadédsara vagy beszerzésére és azok Szolgéiaténak
atadasara vonatkoz6 kitelezettség jelen ponira vonatkozéan is alkalmazandd.

23.2 Ha a Szolgéltaté Szolgaltatasanak biztosfidsa érdekében bazisallomast vagy repeatert kivan
elhelyezni az Eltfizetd székhelyén, telephelyén vagy fibktelepén, ugy az Elbfizetd véllalja,
hogy a telepitéshez szilkséges tulajdonosi és egyéb szikséges hozzajarulésokat megadja,
vagy azokat beszerzi, és Szolgaltaténak atadja sajét tulajdonii és bérelt székhelyel, telephelyei
vagy fibktelepei esstében is 15 napon belll, azt kévetben, hogy a Szolgéltatéd a telepitési
terveket az Elbfizets rendelkezésére bocsatia.
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23.3 Amennyihen Szolgaltatdsanak biztusi{asa érdekében a Szolgaltatd bazisdllomast, repeatert
vagy kiltéri antennat helyez el Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fioktelopén, az Elbfizetd
a bazisdllomas, repeater vagy killiér antenna létesitési helyére vonatkozd haszenhorleti dijjal
egyenériékinek fogadia el a telepitett berendezéssel létrehozolt térerbvel szamara a
Szolgaliate altal biztoshiolt elbnyt. Elbfizetd a ielepitelt berendezés vonatkozésaban egyéb
haszonbérieti dijia az Eldfizetéi Szerzbdés fennalldsa alatt nem tart igényt.

23.4 Szolgaftatd jogosuit az elhelyezett herendeazések és antenndk darabszamat az eldfizetdi
igények vilinzasaval Ssszhangban egyoldaldan modositarni,

22.6 Elbfizetd srokhelyon, (elophelydn vagy fidkteiepén kialakitésra kerlid bazisdllomaasal vagy
repeatewrel  Osszefiigpeshen keletkexd koltsegeket (lGbbek kézdtt, de nem kizdrolag
szakfeligyeleti, terillathasznalati, lifthasandlati, k(itnhdzd elekiromos kiltségek és dijak - ide
nem értve a bézisallomas energiafelhasznaldsanak kéliségdt) az Eléfizetd nem harithatjn At a
Szolgaltatora.

23.8 A Szolgaltatd altal elhelyezett bézisallomésnak vagy repeatermnek az Elbfizetd érdeikdrében
feimerllt telies vagy részleges meghibasodasa, megrongdlédésa, rendeltetésszer(
hasznédlatra alkalmatlanné vélasa, megsemmislése esefén a helyredliitds kolségét a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére atharitani.

24 Egyéb rendelkezések

24.1 Srolgaliatd a Megallapadas, illetdleg az Egyexli Elofizetdi Szeizbdés meakitésetdl szamitott
15 napon belli, vagy a Felek megallapodasa szerintf ~ igy killindsen a Kaposolodd
szerzbdésben meghatérozoft - késfbbi idépontban kdfeles a Szolgaltatds nyfjtésat
meghezdeni.

24.2 Felek megéllapodnak, hogy kdzbs akarattal eltémek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl, amelyre
tekintettel a Szolgéltaté a hatarozott idejd Kapcsolodd szerzddés(ek) megkbtését megelbzden
nem téjékoztatia az Eldfizett a hatdrozott idej0 Kapcsolodo szerzddés(ek) teljes iddtartama
alatt az Elbfizet6t minimdlisan terhels koitségekrdl.

24.3 Elbfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a Megéllapodés tellesitése soran jogosult a
Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint Elbfizet6tdl, Elbfizetd azonositdsa céljabdl
Ugyfélbiztonsagi Kéd megadéasat kémi. Ugyfélbiztonsagt Kéd elveszidsét, illetéktelen
személyek tudomaséra jutasat az Elbfizetd kotales haladéktalanul a Szolgaltatéval kdzoélni,
mely esetben Szolgaltaté sz Ugyfélbiztonsagi Kédot megvéltoztatja. Ugyfélbiztonsagi Kéd
illetéktelen hasznalatabdl, elvesztésébdl, illetékielen személy tudomasara jutasardl vagy az
ezekrbl vald érlesités késedelmébdl vagy elmulaszidsabdl eredd kérokért az Elbfizetdt én
karokért a Szolgaltatdt semmiféle feleldsseg nem terheli. Az Ugyfélbiztonsagi kéd barmely
igyfélszam esetén: 1234, melyet Elifizetd Kapesolattarija jogosult megvalioztaini.

24.4 AFelek kijelentik, hogy a lentiekben meghatarozott Megéliapodas{oka)t kiizds megegyezéssel
megsziintetik, a jovére nézve és jogviszonyukra az djonnah megkdtésre kertild Kapcsoladé
szerzddés(ek) rendelkezései az iranyaddak, azonban az ezek hatélyba lépése elitt, a Korabbi
jogviszonyukat érintéen keletkezett és még fennalld, ki nem egyenlitett fizetési vagy egyéb
kdtelezettségeiket a lentiekben meghatarozott Megéllapodéas({ok)ban irtak szerint rendezik.

24.6 Felek nyilatkoznak, hogy a lentiekben meghatarozott Megallapodas(ok) megszintetését
érvényesnek tekintik és az annak alakszeriiségét érintd jogorvosiatrél lemondanak.

Megéllapodis Szerzodéskités idSpontia
Mendliapodas Mobiitavkoziési Szolgaltatasok LR
igénybevételére R R e 253

24.6 Az elektronikus feltleten, elektronikus eszkdzzel tdrténd aldirassal kapcsolatban Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy az elektronikus feflilet hasznéalala sorén adatait a Vodafone
Magyarorszég Zrt. és a DocuSign Inc. (1 Cumberland Place, Fenian Street, Floors 3 & 4,
Dublin 2, Republic of Ireland) kezeli és dolgozza fel. Adatai kizarélag az Eurdpai Uni6 teriiletén
belil kerGinek tovébbitdsra. Az adatszolgaltatds 6nkéntes, az adatok kizarblag a DocuSign
program funkcidinak Eléfizetd részére torténd biztositédsa érdekében kerlilnek kezelésre.
Amennyiben El&fizetd adatainak kezelésével kapcsolatban tajékoztatast kér, kifogast nytjt be
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azt megteheti = kovetkezb e-mail cimen: corporate.hu@vodafone.hu. Eldfizetdnek joga van
adatainak kezelésével kapcsolatban az llletékes hatésaghoz vagy biréséghoz fordulni.

24.7 ElSfizets hozzéjérul, hogy a Szolgaltaté az Elfizetsi Szerzbdést az altala megadott e-mail
cimre elektronikus levélben kildje meg.

24.8 Felek megdllapodnak, hogy (a) bizonyos, Eléfizett aital hasznélt eszkdzbtk hardverének
szolgaltatdsat biztosité halézati technolégiak a szerzodés lejarta elbtt is visszavonasra
kertihetnek; (b) a jelenlegi halézatokat Szolgaltaté a szerz6dés hatalya alatt tovabbi, fejlettabb
halézati technolégiakkal helyettesitheti. A Szolgattato biztositja, hogy Elsfizetd barmely llyen
helyettesitésri vagy visszavonasrol észezeidl modon, & helyettesités vagy visszavends
hetalybalépését megelézben legaldbb 60 nappal éresftésre ker(ll, tovabbé jéhiszemlen

Gkodik az Elbfizetével annak érdekében, hogy alternatlv technolbgidkra venatkozo
megoldasokat talaljanak. El5fizels kérése esetén, illetve abban az esetben, ha ez technikai &s
kereskedelmi szempontbsl megvaldsithaté, a roaming-megaliapodésok alapjén a Szolgaltatd
egyenérték halézati technoldgidkat biztosithat. El6fizetd egyetért azzal, hogy eszkizei és az
elérhetd halozati technolégiak kozotli kompatibilitis periodikus biztositasa Eléfizetd
kitelezettsage, amely kapcsan felmerllt valamennyi kéltség viselésére koteles. Szolgéltato
véllalja, hogy a Megéllapodas idGtartama alatt csak &z emlitett fejlettebb héalozati
technolégidkkal kompatibilis készllékeket forgalmaz.

24.9 A Felek kifejezetien megéllapodnak abban, hogy nem vélik a Megéllapodas és a Kapesolodd
szerzbdések tartalmava olyan szokés, gyakorlat, amelynek alkalmazésaban a Felek esetleges
Korabbi Ozleti kapcsolatukban vagy a kézottok fennélld korabbi eldfizetSi jogviszony
teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egyméas kozott kialakitottak, Nem valik a
Megéllapodés és a Kapcsolodt szerzbdések részévé tovabba az elektronikus hirktziési
uzletagban a hasonlé jelleg(i szerzbdések alanyai &ltal széles kirben ismert &s alkaimazott
szokés sem.

24.10A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megaéllapodasban, vagy a Kapcsolddd
szerzbdésekben nem, vagy nem teljeskbriien szabalyozott esetekben a Szolgaltaté mindenkor
hatilyos Kiemett Uzleti ASZF-e és a hatalyos magyar jogszabélyok rendelkezései az
iranyaddak.

24.11ElSfizets jelen Megéllapodés alélraséval igazolja, hogy a Szolgaltatd Uzleti Partneri Etikai
Kodexét a www.vodafgne.hu/compliance oldalon elérte, az abban foglattakat megismerte &s
azokat magara nézve kbtelez8nek ismeri el. Szolgéltatd véllalia, hogy amennylben Eléfizett
rendetkezik hasonlé szabalyozassal, és annak tartalméat Elbfizetd megismerteti Szolgéltatdval,
ugy azt magéra nézve kotelez6nek ismeri el a teljesftéssel kapcsolatban. ElfizetS jelen
szerzédés alalrasaval kifejezetten elfogadja, hogy az etikai kddex és a korrupciGellenes
rendetkezések megfelelésének igazoldsa érdekében a Szolgaltaté auditélja az Elofizetdt.

24.12Korrupcié ellenes rendetkezések:

Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a Megéllapoddsban foglait
uzleti dontés, valamint a Megallapodés tartaiméra vonatkozé feltételek kiatakitasa objektiv
szempontok alapjan t6rtént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szefz8déskbtés tisztdn Ozleti
alapon jbjjon létre.

A Megéllapodas teljesitése soran a Felek, illetve alkalmazottjaik és kapcsolt véilalkozasaik
sem kozvetlentl, sem kozvetve nem fizetnek, ajanianak fel pénzt vagy més értéket, &és més
médon sem mozditanak els ilyen kifizetéseket harmadik fél szaméra annak érdekaben, hogy
a cselekvésiiket és/ivagy déntéseiket befolyasoljék, és barmilyen jogosulatian kedvezményhez
vagy elbnyhtz jussanak (a tovébbiakban: ,Korrupcits cselekmények”. Korrupcids
cselekmények tobbek kdzott azok a cselekmények, amelyeket Magyarorszag jogszabalyai és
a nemzetkdzi szabalyok aktiv vagy passziv vesztegetésnek, zsarolasnak, kentpénz
effogadasara irdnyulé  nyomasnak, tisztességtelen befolyasoldsnak, kereskedeimi
vesziegetésnek vagy pénzmosasnak mindsitenek, valamint minden méas olyan cselekmeény,
amely sérti az alkalmazandd kefrupcitellenes jogszabalyokat és a nemzetkdzi
korrupcidellenes szabalyokat, kilonos tekintettel az USA {Foreign Corrupt Practices Act of the
United States) és a UK {UK Sribery Act 2010) rendelkezéseire.
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Tovabba Korrupcidnak nevezzuk az olyan térvénybe vagy kbzerkbicsbe (itkdz6 cselekedetat,
aminek soran valaki pénzért vagy mds juttatdsért vagy juttatasra vald kilatasért cserébe
jogosulatian elényhéz juttat masokat.

A Szolgahaté elutasitia & korvupcict, hatarozottan fellép annak minden formajaval szemben. A
korrupcitalienes fellépés nemesak jogi és erkifesi kitelesség, hanem izleti érdek is.

Felek kdtelesek becsilletes és etikus magatartast tanasitani a tevékenységek végzése sorédn
¢s kitelesek ezt elvami, betartatni teljesitési segédeikkel is.

Egyik fél sem kinathat, nem zdhat, nem kérhet, és nem fogadhat el vesztegetési céld juttatast,

Vesztegetesi célu juttatasnak mindsit sz, i tiszlességtelon vagy jogtalan vlényt, szivesseged
vagy Osztdnzd jutakmat kinalnak valakinek abbo! & ceélbdl, hogy egy déntést boefolyédsoljanak.
ugymint jogosulatian pénzdsszegek, ajardékok, vendéglatas, forgalmi jutalék vagy egyéb
elinytik,

Elbfizetd ezuton nyilatkozik arrél, hogy:

v nem juttat masnak és maga sem fogad el készpénzt vagy készpénz jellegli kifizetést,
illetve egyéb fargalomképes értékpapirt;

= Ajandelkot, vendéglitast vagy egyel juiteldsoiat akkor nyujthat, illetve fogadhat el
ha awl a jogszabaly kifejezatten megengodi:

¢ Nem ajanihat fel akér kdzvetett, akar ktizvetlen médon ajéndékot, szérakoztatést,
vendéglatast vagy bérmilyen térgyi értéket a Szoigétatonak vagy egyetien ozleti
partnernek, annak érdekében, hogy egy Dzletet megszerezzen vagy megtartson, egy
Ozleti dontest befolyasoljon, esetleg egy dontési folyamatban tisztességtelen elényre
tegyen szert;

¢ Az lzleli ajandék, vendéglétas vagy egyéb szolgéltatasi juttatas elffogadasa kizérolag
az dltalanos dzleti szokasok keretgin belul lehet tisztességes, akkor, ha abban =
befolyasolasi szandék jele nem lathaté, annak elfogadasa nem lehet hatissal a
dontéshozatalra;

* Valamint Gzleti ajéndékot, vendéglatést vagy egyéb szolgaltatas! juttatast kizérélag
akkor fogadhat el, ha az, az éltalanos Uzleti szokasok keretein belill iehet tisztessdges
tovabba, ha abban a befolyasolas) szandék jele nem lathatd, illetve annak elfogadéasa
nincsen hatassal a déntéshozataira,

A Felek nyilatkoznak arrdl, hogy:

e Tartézkodnak a mdsik fél alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak, karmanyzati
tisztviseloknek, illetve mas olyan személyek befolyasoldsatsl, akik kézvetlendl vagy
kozvetve kapesolodnak a Megéliapodas teljesfiéséhez;

« Torekednek arra, hagy ne jShessenek létre olyan kériimények, amelyekben a Fé
alkalmazottjanak, kapcsolt véllalkozasanak ésfvagy kdzremiikiddinek személyes érdeke
negativan befolyasolhatia 2 Megallapodas teljesitésél és barmely fél érdekeét sértheti:

* A Felek a jelen pontban foglalt elvek alapjan szervezik trzleti tevékenységiket és
épitik kapcsolataikat harmadik fefekke! és alkalmazottaikio), kapesolt vallalkozasaikiol,
beszallitoiktél, és mas alvallalkozoiiol is megkovelelik ezeknek az elveknek a betartisat;

¢ Mindkét Fél torekszik arra, hogy haladékialanul tajékoztassa a masik Felet minden
olyan tudomasara jutott tényrol, amely korrupcios cselekménnyel vagy érdekiitkozéssel
kapcsolatos, és amely kdzvellenil vagy kdzvelve bsszefilgg e jelen Megéllapodassal,
vagy annak vegrehajtéséval, tovabba minden olyan kérdiményrél, amely ilyen korrupcios
cselekmény jovibeni elkovetésének vagy érdekitktzés varhato felmerilésénck
veszélyére utal;
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=  Szerz4dE Felek elfogadjak, hogy a Megallapodas vonatkozasaban a korrupciellenes
jogszabaiyoknak valé meg nem felelés a Mepéllapadés azonnali hatalyd felmondasat,
valamint a megfeleld jogszabdlyban foglalt Iépések megtételét vonja maga utan.

* Mindkét szerzdd Fél kijelenti, hogy sem az altala képviselt tarsasagot, sem annak
jelenlegi vezetd tisztségviselbjét és munkavallaléit korrupciés blincselekmény elkovetése
miaft jogerésen nem itéltek el, és legjobb tudomésa szerint ilyen blncselekmény
elkbvetésének megalapozott gyanija okan binGigyi nyomozas vagy mas hatdsagi eljarss
nincs folyamatban.

Elbfizetd kitelezettséget véllal arra, hogy amennyiben tudomést szerez arrél, hogy barmely
vezetb tisziségviseldje vagy munkavéllaléja magatartésdval megszegte a korrupcitellenes
jogszabélyokat vagy a jelen Megdllapodasban meghatérozott tilalmakat, Elsfizets
haladéktalanul tajékoztatia errdl a Szolgaltatét,

24.13 Vam, exportellendrzés és szankcitk betartdsaval kapcsolatos rendelkezések

Mindkét Fél a tevékenysége sorén betartie az alkalmazandé kereskedelmi ttrvényeket,
rendeleteket, korményzati hatérozatokat stb. (Jelen fejezet értelmében egylttesen:
jogszabély), kiléntisen, de nem kizarélag az Amerikai Egyesolt Allamok gazdasagi szankoidit,
export tdrvenyeit és rendeleteit. A jelen pont megszegése sllyos szerzddésszegésnek
mindsiil,

ElSfizetd kijelenti tovabba, hogy nem kbt szerzdést vagy hoz létre lzleti megallapodasra
iranyulé egyéb jogviszonyt olyan harmadik féllel (orszaggal vagy teriletileg érintett jogi
szemdéllysl, aki tevékenységet folytat kilbndsen: Eszak-Koredban, Kubéban, Irénban,
Sziridban, vagy més titott orszdgban vagy tertileten), aki az Amerikai Egyestlt Allamck vagy
mas Nemzeti Allam &ltal hozott pénziigyi és gazdasagi vagy kereskedelml embargo targyi
hatélya ala esik vagy més mddon szerepelnek a tiltott szankeidk vagy tiltott személyek listajan,
amelyeket, kiuldndsen, de nem kizérélag az Egyesilt Allamok kormanyzatdhoz tartozo
Pénz{igyminisztérium ,Office of Forelgn Assets Control” hivatala, a Kereskedelmi Minisztérium
=-Bureau of Industry and Security” hivatala, a Kuligyminisztérium ,United Nations Security
Council” hivatala, az Eurépai Unié, az Egyesilt Kiralysag Kiralyi Kincstéra altal id6rél idére
meghozott, nyilvanosan ktzéteit, alkalmazott és végrehajtott hatdrozatai (egyittesen a
tovabbiakban: ,Szankciok”) tartalmaznak, anélkill, hogy Elbfizetd megszerezte volna a
szlkséges engedélyeket vagy hatésagi hozzdjarulasckat, amely igy a Szankcitk Elifizetd és
igy akér a Szolgaltaté altali megszegését eredményezheti. Eldfizetd felel a termékosztalyok
szerinti bejelentései és az (export) engedélyeinek, végfelhasznéléi nyitatkozatainak
pontossagaért és benylitdsaért, tovabba a rendeltetési hely szerinti ellenbrzés soran tett
nyilatkozatainak pontossagaért, amelyeket az alkaimazandd véam-, exportellenérzési és
azankeios torvények elbimak.,

Elbfizetdnek rendelkeznie kell olyan elSirasokkal és belst rendszerrel, amely biztositjia, hogy
azon kbzremOkdddk és harmadik felek, akiket az Eldfizeté a Szoigaltatoval fennallé Gzieti
kapcsofata mialt vesz igénybe, megfelelienek a kereskedelmi térvények, anti-bojkott
tirvények, rendeletek, és a szankciés szabalycknak.

A Felek kételesek haladékialanul tajékoztatni a masik Felet, amennyiben a Fél, valamely
tulajdonaban 4&ll6 gazdasagi tarsaséga, vezetd tisztségviselSje, tagja a szankcios
rendelkezések hatalya sl keriline.

Elterd jogszabélyi vagy hatosagi rendelkezés hidnyaban a Felek véllaljgk, hogy észszer(
lehetdség szerint tajékoztatja a masik Felet, amennyiben olyan kormanyzati intézkedés vagy
tajékoztatas jut a tudomasara, amely a kereskedelmi eldirdsok és szankeidk betartésa okén a
jelen Megallapodas teliesitését érinthetik.

24.14El8fizetd nyilatkozatai:

= Elbfizetd akként nyilatkozlk, hogy =2z Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben foglaltakat —
kulsndsen az abban foglalt hivatkozasokat — megismerte és azokat elfogadja. Tudomasul
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veszi, hogy az Eldfizetdi Szerzédés a jelen Megadllapodasbél, a Kapcsolédo6
szerz6dés(ek)b6t (egyittesen Egyedi Elbfizetéi Szerzbdés) és a Kiemeit Ozleti ASZF-bil
al). A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elstsorban az Egyedi Elbfizetdl Szerzédés
rendelkezései, masodsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az iranyadéak.
Elbfizets akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadja.
Elbfizetd kijelent] és elfogadja, hogy a Szolgaéltaté értesitési kdtelezettségének — beleértve
a felmondast is — az Eidfizets altal megadott elérhetbségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés
a)-c) pontjdban foglaltaknak megfelelen elektronikus (ton vagy az elektronikus hirkbziési
szolgaltatas jellegéhez igazodé médon (kiiltndsen: SMS, MMS, telefonhivés) is eleget
tehet. oo :

Elsfizets akként nyilatiozik, hogy az Elbfizetbi Szerz6dés megkdtése soran a jelen
Megallapodas, a Kapcsolddd szerzbdés{ek) a Szolgaltats éltal megkUidésre kerlit és
azok tartalma szamara ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.

Elsfizets kéri, hogy a Szolgaltaté az Elbfizetsi Szerzédését alkotd dokumentumokat, azaz
a jelen Megallapodast, a Kapcsolédé szerzbdés(ekelt s azok Flggelékeit az altala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben kdldje meg.

Eléfizetd tudomasul veszi, hegy amennyiben a Szolgéltatotdl az elbfizetbi szolgaltatasok
kérébe nem tartozdé egyéb Szolgéaltatast is igénybe vesz, arra az Egyéb Szolgéhatisok
Szerz6dési Feltételei (ESzSzF) az irényadéak és akként nyilatkozik, hogy az Egyéb
Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételeit megismerte és elfogadta. Az ESzSzF a Szolgaltato
honlapjan a hittps://www.vodafone hu/vodafonerolaezffeszszf linken érheld el.
Amennyben az ElSfizeté mikrovéllalkozésnak, kisvéllalkozésnak vagy koézhasznu
szervezetnek mindstl, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjén kifejezetten elfogadia a jelen
Megallapodas 5. szamu mellékletében rogzitett efténéseket.

24.15Felek kijelentik és szavatoljsk, hogy a jelen Megallapodas megkdtésére a jelen Megallapodas
mepgkbtésének az idépontiaban jogosultsaggal rendelkeznek, tovabba a Megéliapodasban
foglalt kotelezettségek teliesitésdhez szkséges valamennyi engedély birtokaban vannak.
Felek tovabbé kijelentik és szavatofjdk, hogy jelen Megallapodas megkoiése harmadik
személyek jogat nem sérti, tovdbb& més szerzbdésekben rbgzitett kitelezettségek
szerzbdésszer( teljesitését nem gétolja.

A Feiek e Megallapodast annak elolvasasét és értelmezését kbvetben, mint akaratukkal mindenben
megegyezbt jévahagyodlag irjak ala.

A Jelen Megéllapadas meliékletei & Kapcsolodd szerzbdésiek) ¢: a Megaliapodas szoros és
elvalaszthatatlan részét képezik.
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Kapcsoiattartisra Meghataimazotiak (Képviseltk)
Megaliapodés El6fizetdi Hozzéférési Pont kiépltésérdl
Villalati Online Szamlaanalitike szolgallatis és Hiteles elektronikus szémla
igénylési nyilatkozat

lanos Adatkezelési megallapodas
Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektél vald eltérések
részletes ismertetése

Kapcsol6dd szerzddések:

1. Kapcsolodo szerz6dés hang és adatszolgaltatasok igénybevételére

2. N/A

3. NIA

4, N/A

5. N/A

8. N/A

7. NIA

8. N/A

9. N/A

10, NIA

" N/A

12 N/A

13 N/A

14 N/A

15 N/A

16 N/A

17 N/A

18 N/A

19 N/A

Signed by: T8kl Varos Onkorméanyzata
1 Al Al
Alalras; ......... “m.ﬁnjé.’ Anyja neve:
Név: Toth Zoltan Jozsef Szlletési hely: =
Szlletési név: Toth Zoltan Jozsef Szilletési id6:
18.11.2024

Aldiras datuma; > 12-204

Aldiras: .........
Név: ........
Beosztas: ...

DAIUM; .oove e
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1. szama Meléklet
Egyedi Kapcsolattartisra Meghatalmazottak (Képviseldk)

Téth Zoitan Jozsef, mint az Elsfizetd 6nald cégjegyzésre jogosult képviselsje ezennel a
Megallapodés alairdsdval meghatalmazom Jokén Jénosnét, mint kapcsolattartot, hogy az Eléfizetd
A5 a Szolgaltatd kézott létrejdtt Megallapodas alapjén, az abban meghatérozott Ugykbrokben az
Eibfizetdt teljes jogktrrel képviselje. A kapcsolattarté ugyanakkor nem jogosult a Megallapodas és a
Kapcsolodd szerzbdések részben vagy egésrzben t6rtén6 modosiaséra, felmondasdra. A
meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmazé tudoméasul veszem, hogy a meghatalmazés visszavonasét a Szolgaltato részére
az én kitelezettségem bejelenteni, ellenkezb esetben a meghatalmazas felhasznaldsabél ereds
valamennyi kért az altalam képviselt Eiéfizet6 viseli,

A Meghatalmazo feleldssége, hogy a képviseld személyes adatainak beszerzése és a Szolgéitaté
részére t0rténd atadésa tekintetében megfeleld jogalappal rendelkezzen.

A képviseldi adatok médositasa esetén a modositast megel8z6en hatalyos 1. szami Mellékiet
hatélyat veszti, helyébe a médositott 1. szamu Melléklet Iép,

A meghataimazott kapcsolattarté adatai

Neve*; Jokan Janosné
| Szlletési neve: o
Anyia neve:

Sziletési helye:
Sztiletési ideje:
Mobil telefonszéama*;
E-mail cime*:
| Allandd iakcime:

A tablazatban szerepit Huszes adal megadass kbteferd, liveve a *al juldl Teladathorbikel, ynmelvek
esotén clugendd a tabiézal *-al jelolt mezsit kittiteni. A maghatalmazott kapcsolattarid az Eht, 154.
§ (2) bekezadsa szerint képviseldnei wingell,

Mint az El6fizetd 6nallé cégjegyzésre jogosult képviseldje a Megéllapodas aldirasaval hozzajarulok,
hogy a Vodafone Magyarorszdg Zrt. az Eléfizettnek

Telefonon  vagy ! Inteul.'netes
egyéb elektronikus | Automeatizalt i g N
hirkdzlési tton (pl. | hivérendszeren poyieliazolsio . Postai iton
SMS, MMS, e-mail}
Kézvetlen
hzlelszerzés O 0 Ci (]
céfjiabol
Piackutatas 0 0 0 O
céljabosl
Téjekoztatas ,
cblabol =] ] O E =

a meghatalmazott kapcsolattartén/kapcsolattartokon keresztill, a fentiek szerint meghatérozott
modokon {izenetet kuldjtn, ket megkeresse, és ennek kapcsén ez Eléfizets Eht. 157. § (2
bekezdése szerinti adatait fethasznalja. Jelen hozzédjérulas kiterjed a Szolgéltaté szerzédéses
partnerei hasonlé ajanlatainak kizvetitésére is.

A meghatalmazoft kapcsolattarié ! ‘

e - Bzamidzasi | Miszaki |
Bz alabbi feladatkdrikben! Egvedi kapcsolatiartd i - .
képviselheti E16fizetét: kapcsolattarto” | kapcsolattarid

Hang és adat T 5 o -

Szerzdésszim: 241114-00511495-0006942694-0
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Tudomasul veszem, nogy a Szolgaitaié jogszabalyban meghatérozoit feltételek mellett
jogszabélyban meghatarozott egyes személyves adatokat megdrizni és tovéabbitani kteles g biréség,
Ugyészség, nyomozd hatésag, nemzetbiztonsagi szolgélat, kbrozési eljarast lefolytaté szerv, Magyar
Nemzeti Bank, és Gazdasigl Versenyhivatal részére. Ezen tilmenden az Elbfizetd forgalmi és
szamlazasi adatai atadhaték azoknak, akik a Szolgaktaté megbizasa alapjan a szémlizast, a
forgalmazds kezelését, a kivetelések kezelését végzik, tovabba a szamlazasi és forgalmazési
jogvitdk rendezésére jogosult szervek és a végrehaijté részére. Fentieken {l tudomésul veszem,
hogy a Szolgaitatod az Elbfizetd szerzddesszegése esetén az Elbfizetd forgalmi és szamlazas| adatai
a jogszabélyban meghatérozottak szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk altal létrehozhaté
kiizos adatallomanyaban, az Elifizetd] Szerz6déssel kapcsolatos dijffizetési, illetlleg a Szerzbdésbsl
eredd egyéb kitelezeitség kijatszasanak megeldézése céljab6l szerepeltetl. Az Elbfizetd
képviseletében kijelentem, hogy a Szolgaltatsiél az Eht. 159. § (1) bekezdésében foglaitakra
vonatkozd adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errSl részletes informéciot az ASZF 3. szamu
meliéklete tartalmaz.

[ A fentiekben meghatarezott kapesolattartoként hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt.
a meghataimazésban foglalt fanti sZzemélyes adataimat a meghatalmazéasban meghatirozott célbol
és mbdokon térténd Uzenetklidés és megkeresés soran felhasznélja, amely hozzéjaruldsom kiterjed
a Szolgéltaté szerzédéses partnerei hasonld ajanlatainak ktézvetitésére,

Kapcsolattartoként kijelentem, hogy a személyes adataim Szolgdltaté részére torténd atadasanak
idépontjaban a Szolgéltaté rendelkezésemre bocsatotta az eléfizetdi személyes adatok kezelésérbl
52016 adatkezelési tajékoztatojat, amelyet az ASZF (tovabbiakban ASZF) 3. szamG meliéklete
tartaimaz: https://www.vodatone.hu/adatkezeles.

Bignad by:

Mlan Jmoume
AAZEERIDAZREAZD .
A meghatalmazott kapcsolattarté alairasa

Szolgaltaté elérhetdségel:

Vezeatékes szolgiltatiasok
Megkeresés oka | Szolgaltatas tipusa Telefonszém | E-mail ¢im
Ugyfélszolgalat | vezetékes szolgaltatasok 80/980 847/1 | vipuzleti hu@v ne.h
Technikai Vezetékes szolgéltatdsok
kérdésekben Business LAN szolgaliatas 80/980 847/2 | b2bhiba.h fone. hu
esd.hu@vodafone .hu
Bérelt vonali internet Qnkiszolgélé portdl;
Vodafone Alkizpont https:/iconnectivity. vodafone.h
| szolgaltatas 1420 Yauth/lpgin
PBX szolgaltatas
Témeges SMS szolgaltatas
(az osszekottetéssel
kapcsolatos miiszaki jellegl
problémék esetén) 70/288 3544 | nmc.hu@v: na.hu
Mobil hang és kapcsol6dé szolgaltatasal
Megkeresés oka | Szolgaltatas tipusa Telefonszém | E-mail cim
- Mobil hang és kapcsolédd
Ugyfélszolgalat | 7 oigattatasai 1420 | corporate. hu@vodafone hu
o Hibabejelentt feltlet:
k Jr?lgrs':mn Mobii hang és kapcsolédé Panaszbejelentd felliet
sZolgaltatasal 1420 | {office.com)
SzerzSddsszdm: 244114-00511499-0006942694-0
Vodafone Magyarorszig Zrt. ) F:
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Mint az Elbfizetd dnallé cégjegyzésre jogosull képviseldje ezennel tudomasul veszem, hogy
képviseld véltozasanak Szolgaltatd feié vald bejelentése az Eibfizetd kitelezettsége, ellenkez6
esethen valamennyi kart az altalam képviselt El6fizetd viseli,

A képviseli adatok madositdsat a Szolgaftatd aital a Megallapodasban megadott e-mail
elérhotdségre kldott () Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazoftak (Képviseldk) modositasa”
dokumentumaon kérheti,

Elétizatd lermeészetes személy képviselbi szeméiyes adatainak kezelésdérdl hdvebbsn a Vodafone
Kiemelt Uzleli Altalanns Szerrddési Feltételel 3. szamui meliéklete, iletve 23 Egyéb Szolgaltatasok
Brerzbdesi Fultételainek 3. sz. meliéklele szl Elbfizetd kiteles képviseloit jelen pont srerinti
adatkezelési tajekoztatérdl igazolhatd modon felvilagositani.

A fenti hozzajarutasat Elbfizetd képviseldje bérmikor a Vadafone Magyarorszéag Zrt. 1519 Budapest,

Pf. 543. postai és a corporate.hu@vodafone.hu elektronikus cimeken keresztll visszavonhatja, azok
mbdositasat, illetblag az adatbazisokbodl vald tériését kérheti, tovabba azokrdt téjékoztatast kérhet.

Szerzédésszim: 241114-00511499-0006942694.-C
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2, szému Melléklet
Megillapodés ElSflzet5l Hozzéférési Pont kiépitésérdl

Az El6fizets tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal biztositott vezetékes és menedzseit
szolgaltatasok létesitési idejét kildnosen az alabbi tényezdk befolyasoljak/befolyésolhatiak:
. az adoft f8idrajzi pont elérhetbsége Atvitel technikai szempontbél
. az adott fldrajzi ponton a szolgéltatas kiépitéséhez szitkséges halézati feladatok
. az adoft foldrajzi ponfon a szolgéltatds kiépitéséhez szlkséges engedélyezés
(ingatlan tulajdonosi és hatésagi engedélysk beszerzése, valamint azok étfutasi
Ideje)}
. az adott f8ldrajzi ponton a szolgéltatas kiépitéséhez szlikséges telepitési feladatok
(El6fizetd oldali végberendezés telepitése, konfiguralasa, kabelezési feladatok)
. az Eléfizetd altal megrendelt bedllitasok komplexitidsa
» az Elsfizet6 altal megrendetlt fokdrajzi pontok (telephelyek) szama
Elofizets tudomésul veszi tovabbd, hogy jelen Megéllapoddshoz kapcsolddd szerzédesek 1.
szaml(i fuggelékeiben szerepld Egyedi Elbfizetdi Szerz6dések a Szolgaltaté nyilvantartasi
adatain alapulé, fizikal bejérds nélkiii eldzetes foimérési eredmények alapjan kerilt
megkiitésre,
Szolgaltats valalja, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerzddésekmegkotését kivetd legkéstbb 30
munkanapon bel{l helyszini milszaki bejarést tart azzal, hogy a Szolgaltaté a miszaki bejaras
idSpontjat az El6fizetbvel eldzetesen egyezteti és ez a végpontok szamatdl figgben kesobbi,
a Felek altal el6zetesen megallapodott idGpont is iehet.
Eldfizets tudomasul veszi, hegy amennyiben a mliszaki bejéras alkalmaval Kiderll, hogy az
adott foldrajzi ponton a Szolgéltatd érdekksrén kivili vagy az Elbfizetd érdekkbrébe tartozd
barmely okbdl egyéltalan nem létesithetd a Szolgaltatas, Ggy ilyen esetben a SzolgéHtato
jogosult az adott foldrajzi ponthoz kapcsolédé Egyedi Elbfizeti Szerzddestdl az Elbfizetd
részére a jelen Megéllapodasban megadott kapcsolattarté e-mail cimére megkilddtt,
indoklassal ellatott egyoldalt irasbeli jognyilatkozattal elalini (részleges eléllas) , tovabba
ebben az esetben az Elbfizetd a tovabbiakban semmilyen jogcimen nem jogosult a
Szolgaltatoval szemben igényt érvényesiteni.
Elafizets tudomasul veszi, hogy amennyiben a miiszaki bejarés alkalméaval kiderll, hogy az
adott fdldrajzi ponton & Szolgaltaté érdekktrén kivlli vagy az El6fizeté érdekkdrébe tartozé
barmely okbél nem biztosithaté a Szolgéltatds létesiiése a tervezett miszaki megoldassal,
ugy ilyen esetben a Szolgaltatéval szemben nem alkalmazhatéak a késedelmes teljesites
jogkévetkezményel. llyen esetben a Szolgéltaté haladéktalanui értesiti az ElGfizetbt és jogosult
mas moszaki megoldast felajantani, tovdbba a Szolgaltatas Iétesitési idGpontjanak
mddositasara ajanlatot tenni. Felek megéllapodnak tovabba abban, hogy amennyiben a
Szolgaltatds létesités csak jelentss tobbletkoitséggel lenne megvaldsithatd, dgy ebben az
esetben a Szolgéltaté az ElSfizetével thriént elbzetes egyeztetés alapjan ajénlatot tesz a
Szerzédés modosfitasara. Ha az El6fizetd az ajénlattételt kbvetb legkéstbb 15 naptari napon
belil irasban nem fogadja el a médositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot vagy az itt
megadott hataridében nem nyilatkozik, azt a Felek ugy tekintik, hogy az El6fizeté az adott
foldrajzi helyhez tartozé Egyedi Eldfizetéi Szerz6déstdl elallt és ezzel az a Szolgaitatas
létesitésére vonatkozé igényét visszavonta (részleges elallés). Ebben az esetben az Elbfizetd
a Szolgaltatéval szemben igény érvényesitésére semmilyen jogcimen nem jogosult.
Amennyiben Eldfizetd irasban gy nyilatkozolt, hogy elfogadia a Szolgéltaté
szerzbdésmodositasra vonatkozo ajanlatat, ugy a Felek kizts megegyezéssel kétoldalu
irasbeli megalapodas modositast kitnek egymassal.
A fenti szempontok alapjan a Szolgaltaté 0j foldrajzi cimen, a szolgaitatas léesitésenek
hataridejére vonatkozd célériék a szolgéltatasi szerzédés alairasatol szamitott 1. szamu
Fuggelékben meghatarozott létesités idpontja. Amennyiben a Szolgaltaté az el6zetes
allapotfelmérés alapjan a fenti szempontok valamelyikébdl fakadéan gy Iétja, hogy a célertek
nem tarthat6, azt az Elbfizetd felé a kereskedelmi ajaniat részeként irasban jelzi a vallatt
kiépitési id6ponttal egytitt.
Tekintette! arra, hogy a létesitést a fentebb felsorolt tényezbk befolyasoihatjak, Felek a
teljesitésre minden egyes, az Elfizetd éaltal megadott foldrajzi pont (telephely) létesitési
hataridejében kildn allapodnak meg.

Szerzidéssziny 241114-00511495-0006042694-0
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8. A Szolgaltatd jogosult a valialt |étesitési hatarids elbtt Istesitett Szolgaltatast Atadni
(eldteljesités joga).

9. Amennyiben az Eléfizett tébb végponton igényli a Szolgéltatast, Ggy a Szolgéaltats jogosult az
egyes végpontokon a Szolghltatast Snélidan atadni (részteljesités joga).

10. A Szolgaktatas dtadasanak és a szamlazas megkezdésének iddpontja az az idépont, amikor a
Szolgaltato a SzolgaHtatashoz vald hozzéférést miiszakilag és logikailag lehetdvé tette, azaz
szolgtatasnyijtas fldrajzi helyén a Szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges eszkdzibk
Eltfizetd részére tdriénd dtaddsa megtértént és a Szolgéltaté ezt kbvetden e-mail utjan
kiertesitette az Elbfizettt a Szolgaltatds aktivalasardl, a szamlazas megkezdésersl.

11. Az Elbfizetd koteles valamennyi érintett ingatlan vonatkozéséban, ahol a Szolgahatas
nyGjtdsahoz szitkséges berendezéseket és kabeleket el kell helyezni, a sz(ikséges terlletet a
Szolgéltaté hasznédlatdba adni. Amennyiben az ingatlan nem vagy nem kizardlagosan az
Elfizetd tulajdona vagy kbzds tulajidonban &ll, az Elbfizetd koteles az ingatfan
tulajdonosanak/tulajdonos térsainak hozzéjéruldsat megszerezni és a jelen Szerzbdés teljes
id6tartama alatt fenntartani. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy nem mintst) a Szolgaltato
részerbl késedelmes vagy hibas teljesitésnek amennyiben az ingatian tulagionosa nem teszi
lehetbvé, akaddlyozza vagy korlatozza a Szolgalatés Iétesitését, lyen eseiben a Szolgaltato
jogosult az akaddlyoztatds id6tartamaval meghosszabbitot (j vallali lstesitési hatdridét
meghatarozni. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Elfizeté vagy az ingatian
tulajdonos érdekkdrében fennallé barmely okbdl a Szolgaltatas az eredetiley vallalt teljesitési
hataridé elteltét kavetd legkéstbb 30 napon belil sem l6lesithets, ugy a Szolgahtaté jogosult
az adoti foldrajzi pont vonatkozasaban az Egyedi Eléfizett! Szerzadastt! a2 Eléfizets részére
a jelen Megéllapodasban megadott kapcsolattarté e-mail cimére megktldott, indoklassal
ellatott egyoldall irdsbeli jognyilatkozattal elalini (részleges eléllas) &s kévetelheti a felmerit
igazolhatd kiitsegei Elofizetd dltali megtéritését, tovabba ebben az esethen az Elbfizetd a
tovabblakban semmiyen jogcimen nem jogosult a Szolgaltat6val szemben ipényt
érvényesitenl.

12. Az Eldfizetd koteles lehetbvé tenni a Szolgaltaté vagy megbizottia elére egyezteteft
idopontban t6rténd bejutésat és az ingatlanon belOli munkavégzését. Amennyiben a
Szolgéltatas letesitéséhez helyszini munkavégzés vagy a sroigéliatodi végberendezések,
egyéb eszkozok elhelyezése szikséges, az Eléfizeté vagy megbizott képviselbje a
munkavégzés tényét a helyszinen kidliitott nyilatkozaton alalrdséval igazolja, valamint a
Szolgaltato sz éitala elhelyezett berendezéseket az Eldfizeld széméra atadja. Amennyiben a
Szolgéltatd 2 Szolgdliatas létesitését készre jelentette és atvételre felajaniotta és ennek
ellenére az Elbfizetd az atadds-atvételt nem folytatja le, a teljesités joghatésai a berendezések
tényleges biriokbavétele alapjan beallnak. Az Egyedi Elbfizeldi Szerzodés szerinti Szalgéltatas
iétesitése sorén az Elbfizetdnek felrohatd vagy az Elfizeté érdekkérében feimerilt barmely
okbdl &t nem vett berendezésekke! kaposolatos tibbletkéliségét ph ismélelt kiszallitds és
tizembe helyezeés, a Szolgaltatd jogosult tovabbhéritani az Eléfizetd felé,

13.  Nem mindsul késedeimes teljesitésnek, ha az Eldfizetd a Szolgaliaté szamdira a foldrajzi
cimen (tefephelyen) s helyszini szerelés, kabelezés feltétsleit nem biziositjia, vagy ha a felek
a letesitésre egyedileg, az 1. szam0 Figgelékben meghatérozolt lstesitést idépontnil késSbbi
iddpontban allapodnak meg. A helyszini szerelés kiterjed a menedzselt adatszolgaltatas
igénybevélelére megjelolt foldrajzi cimen - az Eltfizets tulzjidondban evé vagy aftala bérelt
ingatlanon — & menedzselt adatszolgaltatasok kidpitéséhez szilkséges minden ievékenységre,
igy kulonds tekintettel, de nem kizdrolagosan a 2. sz. szami Miszaki Fiiggelékben megjelof
feltételek meliett:

. az épilet tetején eszkoz elhelyezésre
. az épileten beltli kabelezési, kabel elvezetési, kibelcsatornazasi munkakra
. az épiileten bel(li, szintek kéz6iti kébel elvezelésre

16.  Uj létesitésének mindsil az elsé tetesités, a szolgaltatasi pent athelvezése, az Elbfizetd altal
megadott fbidrajzi ponton (telephelyen) tovabbi létesilés - amennyiben 2 létesités Atvitel
technikei szempontbol, nemesak logikallag, hanem fizikailag is 0] kiépitést igényel.

16. Szolpaliaté fenntartia a jogot, hogy szolgaltatisi pont athelyezése {(a szolgéatas foldrajzi
cimének megvalioziatasa) esetén az Elbfizeté szaméra a kotbér meriékébdl kedvezményt
nyUiison, amennyiben Eléfizeté vallalja, hogy az djonnan Iétesitendd f6ldrajzi cimre legatabb
2 éves hatarozott ideji szerzédést vaiial.

Szerzfdésszdm: 2411140051 1499.00069424%4-0
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Amennyiben a Szolgakato és az El6fizeté megaliapodast kbt arrél, hogy Szolgdltaté tobb
foldrajzi pont vonatkozésaban Eldfizetd megrendelését lépesdzetesen teljesiti, akkor minden
egyes teljesitési id6pont &nall6 megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Amennyiben az UOgyfél éltal meghatérozott munkatertletet a Szolgaltaté képviseletében
munkat végz6 személy balesetveszélyesnek vagy egészségkarositonak itéli meg, Ggy a
Szolgaltaté a veszély elharitasdig felftiggesztheti a munkavégzést. A kockazat
csbkkentéséhez vagy megszlntetéséhez szilkséges feladatok elvégzése az ElSfizetd
feladata. Az Ei6fizetd tovabba tudomasul veszi, hogy az ilyen okbdl térténd késedelem a
Szolgaltatd részére nem réhaté fel. A kiépites hatéridejébe az esetlegesen érintett
tarsszoigéliaio aital a Szolgdltatés Szolgéltaté altali kispiéeshez ezlikséges egyéb
munkélatok elvégzésének idétartama nem szémit bele. Egyes helyi dnkorméanyzatok 0n. teéli
bontési-, és épitési moratériumot jeldihetnek ki helyi snkormanyzati rendeletben december 1-
8l marcius 31-ig vonatkoz¢ iddszakra. Amennyiben ilyen bontési-, és épltési tilalom vonatkozik
a targyi kiépitésre, addig a kiépitési kélelezettség a Szolgaltatd felelésségi kbrén kivili okbdi
sziinetel, a hataridd a bontési- &s épitési tilalom miatti sziinetelés idejével meghosszabbodik.
Szolgaltaté a jelen meliéklet alapjén végzett tevékenység elvégzése soran kbteles a
munkavégzés feltételeit gy megszervezni, hogy biztositsa a kigpités biztonségos, szakszerd,
gazdasigos és hatéridre torténd befejezését. Tudomdsul veszl tovébbé, hogy kiteles
betartani és munkavaltaléival is betartatnl a hatalyos munkabiztonségi és munkavédeimi
eldirasokat.

Az Elsfizetd kiteles a kiépitési munkalatok idbtartama alatt a Szolgéltaté munkavallaldinak,
iletve megbizottainak a munkélatok elvégzéséhez szitkséges feltételeket biztositanl, a
Kiépités miatt igénybe vett munkaterOletet a munka végzésére alkalmas allapotban
rendelkezésre bocsatani &s a Szolgaltatéval mindenben egyittmiikadni.

Szolgéltaté a munkavégzést mindaddig megtagadhatja, amig a8 munkaterllet a munka
végzésére nem alkalmas. A munkaterilet alkaimassa tételéig eltelt idétartammal a teljesitésl
hataridé automatikusan meghosszabbodik.

HataridGben teljesit a Szolgéltats, ha az atadas-atvétel a vonatkoz6 Kapcsolédd szerzédes 1.
szamu faggelékében mellékletben meghatérozott hataridén bel(il megkezdbdilk.

Szolgaltats véllalia, hogy az ElSfizetsi Hozzaférési Pont kiépitésének megtbrténtéril az
Elbfizetdt irasban értesiti.

Felek megallapodnak, hogy az Eléfizetdi Hozzaféresi Pont Atadés-atvételével a Felek kozott
Eléfizetsl Szerz6dés jbn létre a Szolgaitatasra vonatkozéan.

AFelek ragzitik, hogy a jelen melléklet atapjén kiépitett halézat a Szolgéltaté tulajdonat képezi,
afra az El6fizet6 mas hal6zatot nem csatlakoztathat, azon javitési, illetve karbantartasi munkat
nem  végezhet és az ilyen munkak  elvégzéséhez a Szolgéltaté
munkavallaléinak/megbizottainak kételes a szlkséges feltételeket biztositani (ideérive, de
nem kizarélagosan az Elbfizetbi Hozzéféresi Pont elhelyezésére szolgaléd ingatlanba vald
bejutas és az oft torténd munkavégzés lehetdve tételét.)

A Felek megéllapodnak, hogy a Szoigéitaté az Elbfizetsi Szerzidés megsz(nése vagy
megszlntetése esetén nem kételezhett az eredeti dllapot visszadlitaséra.

A Felek a jelen mellékiet rendelkezéseit kdzts megegyezéssel médosithatjak.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Poigari Torvenykdnyvrdi sz0id 2013. évi V.
térvény, az Eht., annak végrehajtasi rendeletei és az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései
az irAnyadok.
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3. szdmn Melléklet
Véllalati Online Szédmlaanalitika szolgiltatias és Hiteles elektronikus szamla igénylési
nyilatkozat

Az alabti szolgéltatasokat a Szolgéitaté a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren kereszttl
nyUjtja.

A Valialati Online Szamlaanalitka rendszer egy olyan elektronikus szdmla- és
dokumentummegjelenité rendszer, amely lehetdséget biztosit a_szamilakép, vatamint szamla-
analitikai funkcitk elérésére az alabbiakban, valamint a Kiemett Uzleti ASZF-ben meghatarozott
feitételekkat.

Eltfizetd a Megallapodés 1. szamii Mellékletdben meghatalmazott kapcsolattarttk kdzl a Vallalati
Online Szamlaanalitika-rendszerhez Vallalati kapcsolatiarté szintd hozzaférési jogokat kivanok adni
az alabbiaknak:

Név: Jukan Janosné

A Kapcsolattarté / Meghatalmazott adatait az 1. sz. Melléldet tartalmazza.
A Vallalati Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megdllapodés részben vagy egészben torténé
médositasara. A meghataimazas visszavonéasig érvényes.

Mint Meghatalmazé tudomésul veszem, hogy a Vallalati Online Szdmlaanalitika rendszer
hasznalatara vonatkozé meghataimazas visszavondsat a Szolgéltato részére az én kbtelezettségem
bejelenteni, ellenkezd esetben & meghatalmazas felhasznalésabol eredd valamennyi kért az altalam
képviselt Eléfizetd viseli,

11.  Nyllatkozat a Villalati Online Szimlaanalitika szolgéltatis aktivaliséhoz

A Viélialati Online Szamlaanalitika szolgéaltatds sktivalasaval igényelhetd az elektronikus szamia- és
dokumentummegjelenitd rendszerhez (Vallalati Online Szémlaanalitika rendszer) valé hozzaférés.

L1 Nyilatkozam, hogy a jelen Megéllapodashoz tartozé, nem Helyexz kotott szolgaliatasra vonatkozé
Kapcsolédd szerzbdés tekintetében vonatkozéan igényt tartok az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenité rendszerhez (Vallalati Online Szémlaanaliiika rendszer) valé hazzéférésre
és & Valtalati online szamlaanalittka szolgéltatasra.

1.2.  Nyilatkozat HivasrészletezSvel kapcsolatban

U igenyelek tételes szamlameliékletet (hivasreszietezst).

0 Kérem, hogy a Szolgdliaté a iéleles szamlamelékletben (hivasrésziatezdben) az NMHH alta!
Jnem azonosithats hivoszamként” kdzzétett hivoszamok kivételével a hivott felek Mivoszamanak
vatamennyi seamjegyé! fiintesse fel.

[} Keérem, hogy a Szolgéitaté a tételes szadmlamellékletben (hivasrészlietezihen) az NMHH akal
«nem azenosithald hivoszamkent” kizzétett hivoszédmok kivételével a hivott felek hivoszamanak
valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjat, valamint az attala
nydjtott szolgéiatas megnevezését, a kiszamlazott szolgaktatasok idétartamat vagy adatforgalmat
tintesse fel.

) Az Elbfizetd kijetenti - felliéve, ha a jelen Megallapodds megkdtését megelizéen a kizie és
Szalgaltato kézaft letrejitt Korabbi Megallapodas keretében igénybe vett Elsfizetéi Szerzdések
tekintetében a jelen Megéllapodas 3. szami meilékletében masként nem nyitatkozik - hogy a
Korébbi Megallapodas keretében igénybe vett El6fizetti Szerzédések tekintetében az Eszr. 11.§ be)
pontja alapjan akként nyilatkozik, hogy ezen ElSfizetdi Szerzédések tekintelében a hivasrészictezé
igénylésével kapcsolatosan tetl korabbi nyllatkozatait véltozatian tadalommal tartia fent, és a
hivasrészietezére az ezen nyilatkozataiban foglattak szerint tart igényt.
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Tudomasul veszem, hogy a Szolgéltato a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben elirt kotelezettsegenek
eleget téve fethivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazd kimutatéssal
(hivasrészletezbvel) a mobilkésziiéket hasznélé természetes személy felhasznalék személyes
adatainak birtokdba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jcgosult, ha ehhez a
felnasznalék — a tajékoztatdsukat kdvetSen — az El6fizetd felé tett nyilatkozattal hozzajarultak.

A felhasznalék hozzajarulasanak hidnyaban a dijszamitashoz szitkséges forgalmi &s szamlazasi
adatokat a hivasrészietez6 nem fogja teljeskbrlien tartaimazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelm( azonositasa szikséges.

Tudomésul veszem, hogy ha a Szolgaltat6tol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészietezd
rendelkezésre bocsatdsat kérem, llletve, ha az Eht. 142, § (2a) bekezdése aiapjan =
hivasrészietezében az emelt dijas telefonszémok szémhasznaléjanak, valamint az altala nydjtott
szolgéltatasnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgéitatasok idbtartaménak vagy
adatforgalmanak feltintetését kérem, a hivasrészletezGvel egyltt az elekironikus hirkbzlési
szolgaltatast Igénybe vevs, az eltfizetdn kivili természetes személy felhasznélok személyes
adatainak birtokaba juthatok, és ezeknek a megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok hozzéjarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalméat nem kételes
vizegélni, a hozz4jérulésért kizarélag az Elbfizetd tartozik felelSsséggel.

A jelen kérelem aldirdsaval a fentebb hivatkozott jogszabaly 4/2012. (.24.) NMHH 7. § (3)
bekezdésének alapjan buntetbjogi felelssségem tudataban kijelentem, hogy a felhasznéiokat a jelen
kérelmem elbterjesztésérdl elézetesen tajékoztattam, és 6k mindannyian hozzajéruldsukat adtak
ahhoz, hogy személyes adataikat megismerhessem.

A Szoigéltaté a hozzéjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem kdteles vizsgaini, a hozzajarulasért
kizarélag az Elbfizeté tartozik feleldsséggel.

Adatkezelésrdl bévebben: Kiemelt Uzleti ASZF 3. szami mellékiete.
2. Villalati Online Szamlaanalitika szolgaltatés

A Vallalati Online Szamlaanalitika szolgéltatas részietes leirdsa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz.
melléklet 3.1.2.27 pontjaban taléthato.

24. Vallalatl online szimlaanalitika szolgéltatis igénybevételének médja és feltételel

Meghatalmazé és Kapesolattarté tudomasul veszik — figyelemmel a Weghatalmazt és
Kapesolattarté sital megismert Véllalati Online Szdmiaanalitika rendszer Utmutatéjéban foglaltakra
—, hogy Kapcsolattarté a Szoigéltaté online rendszerén keresztll a keretmegallapodashoz tartozé
béarmelyik telefonszamot regisztrathatja, ezaltal hozzaférést biztositva annak felhasznaloja szamara
a Viéllalati Online Szamlaanalitika rendszerhez. A regisztracié aftal, a meghatarozott telefonszédmhoz
tartoz6 felhasznélé végfelhaszndléi jogosultsdgokkal fog rendelkezni (Tovabbiakban
Vegfelhasznalé). Tovabba engedélyezheti a Megéltapodés hatalya alad tartozé regisztralt
Végfelhasznalcknak, hogy a Vallalati Online Szdmlaanalitika rendszeren belll Szamlafizetéi szinti
jogokkal hozzaférjenek a Véllalati kapcsolattarté altal meghatérozott szamiafizetbl azonosito(k)hoz
és ezaltal a szamlafizetén belil aktiv valamennyi telefonszam részletes szamlézasi adatahoz
teljeskoriien hozzaférjenek (Tovabbiakban Szamlazasi kapcsolattarié). A Vallalati Kapesolattartd, a
Végfelhasznalok és a Szamlazasi kapcsolattartok felelések azért, hogy a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben hasznalt hozzéférésiik adatalt megfelelé kérultekintéssel hasznéljak,
azokat masnak ne adjak &t Valamint a Véllalati kapcsolattarté felelés azert, hogy a tovabbi
felhasznalok jogosultsag kiosztasst korditekintben kezelje, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra
vonatkozéan bizalmas szamlazasi és hivasinformaciokhoz férhetnek hozza.

AVillalati Online Szamlaanalitika szolgéitatas sorén kezelt felhaszndléi személyes adatok (ide ertve
az El5fizets eltfizetésében lévd, a Felhasznaidk altal hasznalt SIM kartyak forgalmi és szamlazasi
adatait Is) tekintetében az Eléfizets a személyes adatok kezelSje, mig a Szolgéltatd az El6fizetd
adatfeldolgozokeént jar el, a felhasznéloi személyes adatokat az El6fizetd nevében és utasitdsa
alapjan kezeli, adatkezelése sorén az Eurdpai Parlament és 2 Tanacs (EU) 2016/6879 rendelete
(2016, aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemeiyes adatok kezelése tekintetében tériénd
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vedelmeri és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informaciés Snrendelkezési jogrél
és informacioszabadsagrdl szdlé 2011, évi CXI. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb
vonatkoz6 dgazati és adatvédelmi jogszabalyok elSirasait betartja, és a jogszabalyok, valamint az
Adatkezelt az Alalanos adatkezelési megallapodasba feglalt ulasitdsainak megfeleléen biztositja a
kezelt személyes adutok védelmét. Szolgaltats altal az Elsfizets nevében végzett adatkezelést az
Elifizetd és a Szolgaltaté kézotii Aitalénos adatkezelési megallapodas szabdlyozza (4. sz.
mefléklet). Az Eldfizets, mint adatkezeld feleldssége, hogy a Felhasznalok személyes adatainak
megismerésére vonatkozéd hozzajarulast beszerezze, a Szolgéltaté e hozzéjarulas meglétét vagy
anriak tartalmat nem Ldteles vizsgaini, a hozzdjarulésert kizardlag ax Fl6fizotd tartozik feleltisségael,
a Szolgalaié kizir minden feleldsséget 4s kartéritést, mely a Felhasznaldk, mint érintetiek
hozzajaruldsanak hianydbdl, vagy a Villatati Online Szamlaanaliika rendszer illetéktelen
hasznalatabdl ered.

A Szolgaltaté nem szerzédésszer(i vagy jogellenes hasznalat gvanija esetén, egy esetleges
adatvédelmi incidenst megelézend6, jogosult az adatokhoz vald hozzéférést korlatozni,
felfiggeszteni, valamint a szolgaitatast, illetve az Elofizetdi Szerzbdést az Elsfizetd érdekkérében
felmeriil okbdl megsziintetni,

3. Hiteles elektronikus szimla
3.1.  Nyilatkozat a Hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez

3 Nyilatkozom, hogy az alabbi Kapcsoldéd6 szerzédés(ek)re vonatkozoan igényt tartok a Hiteles
etekironikus szamléra, valamint tudomasul veszem, hogy a Hiteles elekironikus szamlara t6rténé
regisztracioval a Szolgdftatd értesitési kotelezetiségének elektronikus dton, a Vallalati Online
Szdmiaanalitika rendszerben tesz eleget, és ezt alapérteimezetten az Flbfizeléhéz tartozé bsszes
jeleniegi és késdbbiekben ujként aktivalt Szémlafizett esetén alkalmazza.

Erintett Kapcsolodé szarzédés(ek):

oI Nyilatkezern, tiogy nem tartok igényt a Hiteles elektronikus szamldra, a hiteles szamia

idrbeyiiése wvabioa is papir alapon kérem valamennyi Szamlafizet6 tekintetében,

A hiteles elektronikus szamla igénybevételével elérhetévé véainak a hiteles szamilaképek,
szamldkhoz kapcsolodé hiteles dokumentumok elektronikus modon, valamint a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszer tovabbi funkeidi.

A Hileles elektronikus szamia szolgéliatas részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZ¢ 5.5.7. pontjidban
alathato.

A hiteles elektronikus szémla igénybevétele a szimlabemutatasi mod megvaltozdsa kirében érinti
az Elbfizet6 és a Szolgaltaté, mint szamlakibocsats kbzott meglévs jogviszonyt.

A Hiteles elekironikus szamidra tonénd regisztraciéval Elbfizett eHogadja, hogy Szolgaltaté
értesitési kitelezeitségeének elektronikus (ton iesz eleget &s ezt az Elfizetdhoz tartozd Bsszes
Szamlafizett eselén alkalmazza,

3.2, A hiteles elekironikus szamila igénybevételének médja és feltételei

A hitetes elekironikus szamia igénybevételéhez az Eldfizetonek regisztrainia kell magat, amit jelen
melléklet aldirasaval és Szoigaaténak torent eljuttatasaval tud kezdeményezni, A Valialati
kapesolattartd(k) regisztraciojat — kivéve a Helyhez kétott szolgaltatasok esetén a www. dijhet.hu
oidalon torténd regiszivaciot - a Szolgaltato végzi. Minden tovabbi felhasznalé {Végfelhasznalo(k)
vagy Szamlazasi kapesolattartd(k)) regisztrécioja és jogosultsdganak kezeldse a Vallalati
kapcsolattariok) felelbssége. Minden egyes Felhasznald sajat hozzaférassel rendelkezik.
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Az Elbfizeid tudomésul veszi, nogy a Szolgiltaté hatdrozza meg az elektronikus szdmia
kibocsétassnak kezdd idépontjat.

A hiteles elektronikus szamlékat és egyéb, hiteles és nem hiteles dokumentumckat csak a Vallalati
online szdmiaanalitika rendszerbe regiszirlt &s megfeleld jogosultsiggal rendetkezt fethasznalok
tekinthetik meg és ttithetik le bejelentkezést kdvetben.

A nyomtatvanyon csiliaggal jeltit mezbk kitoltése kételezd.
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4. szamu Melléklet

(1) TOKOL VAROS ONKORMANYZATA
ES
{2) VODAFONE MAGYARORSZAG ZRT
(ADATFELDOLGOZO)

ALTALANOS ADATKEZELES! MEGALLAPODAS - Véltalati Online
Szamlaanalitika szolgéaltatas
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A MINDKET FEL ALTALI ALAIRAS NAPJAN (,KEZDONAP™ HATALYBA LEPG MEGALLAPODAS AZ
ALABBI FELEK KOZOTT JOTT LETRE:

1. TBkol Varos Onkorméanyzata Magyarorszagon bejegyzett tarsasdg, (egyéb nyilvantartasi
szédm (D-U-N-S Szam): 36-682-2441), amely székhelye: 2316 Tokdl, F6 utca 117)
(.Adatkezeld™)

2. Vodafone Magyarorszag Zrt, Magyarorszagon bejegyzett tdrsasag (cégjegyzékszam 01-10-
044159), amely székhelye: 1112 Budapest, Boldizsar u. 2. (Vodafone” vagy
JAdatfeldolgozé’);

kulsn-kilén egy .fél”, egylttesen & felek”

ELOZMENYEK

(A)  Afelek megallapodtak, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran az Adatkezelb szidméra
szilkségesnek bizonyulhat bizonyos személyes adatok kezelése.

(B) Ezen Adatkezelésre tekintettel a felek megallapodtak abban, hogy jelen Megéllapodas
megkdtésével kivannak eleget tenni a GDPR és barmely, a felekre alkalmazandd, hatélyos
adatvédelmi jogszabdly szerinti kdtelezeWtségeiknek. Az Adatfeldolgozéd - az Altala nytijtott
Szolgaltatas szerzbddsi feltélelei szerint - az Adatkezeld megblzasa alapjan, annak
Adatfeldolgozdjaként jar el, &s a Szolgaltatésok nydjtasa soran kezelésre kerild személyes adatokat
az Adatkezel® megbhizésa alapjan és nevéhen kezeli.

EZERT A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

Alkalmazandd a felekre vonatkozd adatvédelmi és magénéletet véds
adatvédelmi jogszabalyokat (ideérive a GDPR-!) &s egyéb szabalyozoi
jogszabaly” kévetelményeket, valamint az ilietékes Adatvédelmi Hatésag(ok)

altal, illetve méas illetékes hatbsag/szabdlyozd szerv altal

kibocsatott dtmutatasokat vagy kotelezé gyakordati kédexeket

Jetenti;

az Eurépal Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek
~ODPR" a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl és

az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6lo 2016/679. szamu (EU)

rendeletet jelenti;

»Keretmegailapodas” az Adatfeldoigozd elektronikus hirkézlésrsl szold 2003, évi C.
tbrvény (Eht) szerinti elektronikus hirktzlési szoigaltatasai,
valamint egyéb szolgéltatasai igénybevéiele, illetve flyen jellegl
szolgaltatasok nyljtésa targydban a felek altal megkdtstt jelen
Adatkezelési Megéallapodashoz kapcsolédé Megdllapodast
jelenti;

»Szemeélyes adat” az Alkalmazand$ adaivédelmi jogszabédlyban meghatérozott
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre {,érintett”)
vonatkozé barmely informacio;

nAdatkezeld” az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyntkség
vagy barmmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait &3 eszkbzeit dnalldan vagy méasokkal egyiit

LAdatfeldolgozé” meghatérozza;
az Adatfeldolgozé, amely az Adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel;
nAdatvédelemi az Adatkezeld székhelye szerinti joghatésagban a maganélet
Hatésag” védelméért vagy az adatvédelemert felelds illetékes felligyeleti
hatosag;
wAdatot kezel”, a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nhAdatkezelés” vagy nem automatizdt médon végzett barmely mlvelet vagy
nKezelt” mivelstek Osszessége, igy az Alkalmazandd adatvédelmi
jogszabalyban meghatarozott személyes adatok gy(ijtése,
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rdgzitése, rendszerezése, tarolésa, atalakitdsa  vagy
megvaltortatdsa, lekérdezése, betekinidse, felhasznélasa,
kizlése, rendefkezésre bocsatasa, dsszehangoldsa,
asszekapcsolasa, korldtozasa, toriése, Hlletve megsemmisiiése;

nAdatkezelési jclen fiegallapodas részét képzd minden figgelék, amelyril &

Filiggelék” felok megaliapodtak, s a2l belefoglaltak jelen Megéllapodasha
jelen Megéllapodas feltételeinek és hatélyba lépési datumanak
megfelelben;

»Szolgéltatasok az Adatfeldolgozéd alial a Keretrnegaliapodas alapjan - az

Adutkeceldsi Fuggelekben nindenkor ismereistt sswnélyes
adatok kezelesével kupescintng - hiztositott Villalati Online

 Tovébbi Szamlsanalitika szolgaitstas;

Adatfeldolgozs™ olyan alvallalkozé harmadik fél, amelynek a szolgéltatésait az

Adatfeldolgozd bizonyos, az Adatkezelé nevében, a

Keretmegédllapoddshoz  kapcsclédéan  végzett  konkrét
“Adatvédelmi incidens” adatkezelésl tevékenységekhez igénybe veszi;
a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbifott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok wvéletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megviltoztatasst, jogosulatian
kéiziését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényexzi.

;"’a o Szolgéltatﬁsgk az Adatkezelési Fiiggelékben felsorolt adatkategériak, amelyhez
ky jl‘ re ks eo‘i'ilr'! az Adatfeldolgozd a Szolgaltatds feljesitése soran mindenkor
ezelos IO hozzatér, ide értve barmely olyan informaciot, amely egy

személyes adatok (ide L
értve a Felhasznald! azonositoit vagy azonosithatd Felhasznaldra vonatkozik;

személyes adatokat is)”

“Felhasznal6” a Szolgaltatasok végfehasznaloja, aki az Adatkezeld &Mandé
vagy ideiglenes munkavallaléja vagy alvallalkozdja, amennyiben
a Szoigéhtatas feliételei masképpen nem rendelkeznek;

1 Az Adatfeldolgozd kitelezettségei:

Az Adatkezeld nevében kezelt személyes adatok tekintetében, Adatfeldolgozd kitelezettséget valial

arra, hogy:

1.1 Adatkezels utasitisai: a Szolgaltatasok nydjtasa soran kezelésre keriilld személyes adatokat
kizardlag a vonatkozd Adatkezelési Figgelékben meghatarozott Szolgaltatasok nydjtésa és
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl, és a felek esetieges tovabbi célbdl, adolt esetben
dijfizetés ellenében ttriénd, irdsban, elézelesen kitétt megallapodasaban foglat utasitasainak
megfeleiben kezeli, és ennek keretében kizardiag az Adatkezeld dokumentalt utasitasai
szerint jar el, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az Adatfeldolgozira alkalmazandé unids vagy
tagallami jog irja el6. Az Adatfeldolgozé nem gyakoro! iranyltast a személyes adatok felett, ,
kivéve, ha arra az Adatkezeld dokumentalt formaban kifejezetten utasitja, illetve amennyiben
errdl a felek kézitt esetlegesen Irasbeli megallapodas sziletett;

‘1.2 Tajékoztatasi kotelezetiség jogséntd  ulasitds eselén: Adatfeldolgozd tajékoziatia az
Adatkezeltl, amennviben vélemeénye szerint, az Adatkezeld zlial adott Adatkezelésre
vonatkozd utasitds az Aikalmazandé$ adatvédelmi jogszabélyokat sérti, illetve amennyiben a
Adatfeldolgozira olyan jogszabélyi kiveteimények vonatkoznak, amelyek jogellenessé vagy
egyébként ichetetlenné tennék szémara, hogy az Adatkezeld utasitdsai szerint jarjon el. Ex6l
filggetlentil az Adatkezeld felelés annak biziositasaeér, hogy az Adatkezelésre vonatkozd
minden utasitasa megfeleljen az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak;

1.3 Erintetti jogok gyakorl2sahoz  nvijtott  segitséa: az  Adatkezelés  jellegénck
figyelembevételével, az Adatfeldolgozonak megfeleld eljardsokkal kell rendelkeznie és
technikai intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy a leheiséges mértékben segilse
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ar Adatkezel8t abban, hogy teliesiteni tudja kdtelezettségét 2z érintetti jogok gyakorldséhoz
kapcsolodd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

1.4 Adatokhoz valé hozzaférés, képzés és titoktartds: az Adatfeldolgozé kizérdlag azoknak a
személyeknek Dbiztosit hozzéférést a Szolgdltatdsok nydjtdsa soran kezelésre kerlld
személyes adatokhoz, akiknek ez szilkséges a Szolgéltatassal kapcsolatos kdtelezettsegei
teljesitéséhez. Az Adatfeldolgozé biztositia azon munkavillaléi és egyéb iranyitasa alatt allo
személyek megbizhatésagat, akik a személyes adatokhoz hozzaférnek, és intézkedéseket
hoz annak biztositasara, hogy (1) ezen személyek a személyes adaiok kezelését és védeimét
illetben megfelold oktatéasban részestljenek, és megismerjék az Adatfeldoigozd személyes
adatok kezelésére vonatkozé belsd szabalyzatait, valamint (2) & személyes adatok
kezelésével kapcsolatosan szerz6déses titoktartdsl kitelezeltséget vallaitak, illetve
jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kitelezettség hatélya alatt &linzk, tovabba (3) az
irdnyltasa afatt eljaré, a Szolgaltatasok nydjtésa soran kezelésre kerdId személyes adatokhoz
hozzéféréssel rendelkezé személyek kizérélag Adatkezeld dokumentélt utasitasa alapjan
kezelhessék a személyes adatokat, kivéve, ha az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok a
személyes adatok kezelését [rjak eld;

1.5 Adatkezelés biztonsagi oparancidi; Az Adatfeldolgozé az Alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelSen (1) biztosltia és fenntartia a megfeleld technikai és szervezési
biztonségi intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintd
adatbiztonsdgot garantalja, ideértve kildnbsen az olyan kockézatokat, amelyek a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesziésébbl, megvattoztatisabil,
jogosulatian nyilvanossagra hozatalab6l vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférésbél
erednek. (2) Az Adatfeldolgozé kiteles megfelelni a Vodafone informaciébiztonsagi
szabdlyzataiban foglalt kévetelményeknek, amelyek az ISO/EC 27001:2013 szabvanyon
alapuinak, és (3) blztositani az Adatkezelé széméra az Alkalmazandd adatvédeimi
jogszabélyokban fogialt biztonsagi elbirdsoknak vaié megfeleiés érdekében észszer(ien
igényelt informaciokat, segitséget &s egylttmiiktdést. (4) Adatfeldolgozé, figyelembe véve az
adatkezelés jeltegét és a rendelkezésére all6 informéacitkat, észszer(l segitséget nyUjt barmely
adatkezelést megelbzben az Adatkezelbnek a magas Kkockézattal jaré adatkezelési
miveleteket magéaban foglalé Szolgéltatasok esetén az Adatkezeld sajat kditségén végzett
adatvédelmi hatasvizsgélatinak elvégzésével kapcsolatban, és esetlegesen az illetékes
Adatvédelmi HattsAggal valé egyeztetéssef kapcsolatban. Az adatbiztonsagi intézkedesekkel
kapesolatos tovabbi informéaciék az alabbi linken elérhetbek:
hitps:/iwww.vodafone.com/business/customer.security.

1.6 Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos éresitési kbvetelmények: az Adatfeldolgozd a
Szolgattatasck nyljtdsa soran kezelésre kerllé személyes adatokat erinté minden véletien
vagy jogelienes megsemmisQiésrdl, elvesztésrbl, mabdositasrél vagy kbzzétételrdl vagy
azokhoz torténd hozzaférésrbl (,Adatvédelmi incidens”) a tudomasszerzését kiévetden
indokolatlan késedelem nélkil irasban értesiti 2z Adatkezeldt, tovabba megtesz minden, az
Adatkezeld altal indokoitan mepkdvetelt intézkedést az Adatvédelmt incidens hatésainak
kordtozasara és csiikkentésére, tovabbd észszer(i segitséget nydjt ez Adatkezelbnek az
adatvédelmi incidens bejelentésével kapcsolatban,

1.7 Auditok és helyszini vizsgalatok: az Alkalmazando6 adatvédelmi jogszabélyok keretei kézbtt és
értelmében az Adatfeldolgozé kiteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani valamennyi
indokolt informéaci6t, amely annak bemutatasahoz szikséges, hogy az Adatfeldolgozé a
Szolgaltatasok ny(jtasa soran kezelésre kerlitd személyes adatok kezelése soran eleget tesz
a read vonatkozd jogszabélyl kitelezettségeknek. Jelen Megallapodés keretében kizarélag
olyan audit folytathaté le, amely nem veszélyezteti az Adatfeldolgozé rendszereinek és a
nydjtott szolgélatdsok miikddését és biztonségét. Az Adatfeldolgozd indokolt mértekd
hozzatérést biztosit az Adatkezeld, vagy az altala megbizott mas ellendr, illetve az
Adatvédeimi hatosagok (amennyiben ezen hatésagok torvényes felhatalmazassal
rendelkeznek az Adatkezelt adatkezelési tevékenységének ellenérzésére} szamara az
épilleteinez, szamitogépes és egyéb informacids rendszereinez, és indokolt esetben a
nyilvantartdsaihoz, hogy azok megéllapithassak, hogy az Adatfeldoigozd eleget tesz a jelen
Megaflapoddsban foglalt kételezettségeinek a személyes adatok bizalmassaganak
fenntartasara és védelmére vonatkozé megfeleld garancidkkal dsszhangban. Naptari
évenként legfelebb egyszer a2z Adatkezeld kérheti az Adatfeldolgozé biztonsagi
szervezetének és az Adatfeldolgozé informaciobiztonsdgi szabalyzataitban foglalt 6
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gyakorlatok és ipardgi szabvanyok é&ttekintését, mely auditrél kSteles értesiteni az
Adatfeldoigozé kapcsolattartojat a tervezett auditot legatabb 30 nappal megelszGen. Barmely
vizsgalat kizérélag a Szolgaltatdsok (Vallalati Online Szamlaanaliika Szolgaltatss)
adatvédelmi eldirasoknak valé megfelelésére vonatkozhat. Az audittal kapcsplatban feimeriils
esotleges kiltségeket mindkét Fél maga éllja. Adatfeldolgozé tajékoztatia az Adatkezelét, ha
agy veéli, hogy annak e ponttal kapcsolatos valamely utasftasa sérti ezt a rendeletet vagy a
tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket. Ha a hammadik orszagba torténd
adattovabbitdsra vonatkoz6, az Eurépai Bizottsag &Hal effogadott slitaldnos adatvédelmi
kikGtések érvényesek, az ebben a pontban foglait rendelkezések nem mondhatnak ellent vagy
médosithatjék az altalénos adatvédelmi kikétések rendelkezéseit, illetve érinthetik a barmely
érintett és Adatvédelmi Hatdsag az az dltalénos adatvédelmi kikitésekben foglalt jogait;
Adatmeqdrzés, a személves adatok visszajuttatasa és torlése: Adatfeldolgoz6 a Szolgdltatas
nydjtdsahoz szlkséges, az Adatkezelési Flggelékben megjeldit idelg 6rizheti meg a
Szolgaltatas nyujtasahoz kapesolddé személyes adatokat. A vonatkozé Keretmegéllapodas
megsz(nesét kbvetd észszerd idon belll az Adatkezeld ddntése alapjan a személyes adatokat
torli vagy visszajuttatia az Adatkezelbhtiz az adatokat tartalmazé masolatokkal,
adathordozdékkal vagy dokumentumokkal egyiitt, kivéve, ha az uniés vagy a tagéllami jog az
személyes adatok megbrzését irja els;
Hozzajarulds Tovabbi Adatfeldolgozé meqgbizédsahoz: az Adatkezeld altalanos fethatalmazast
ad Adatfeldoigozénak bérmely egyéb természeles személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet Tovabbi Adatfeldolgozéként valé megbizasara, (ezt
kovetden ,Tovabbi Adatfeldolgozd”), azzal a feltétellel, hogy:

Az  Adatfeldoigozé  Tovabbi  Adatfeldolgozbira  vonatkozé  thjékoztatss a

ps:/iwww. vodafone hu/docy 20143/330642/adatfeldolge segek listala.pd

oldal (az Adatfeldolgoz6 altal kézzétett mindenkori frissitések szerint). A felek
ezennel megallapodnak abban, hogy az Adatfeldolgoz6 weboldalén kézzétett Tovabbi
Adatfeldolgozék az Adatkezeld &htal jovahagyott Tovabbi Adatfeldolgozéknak minGsGinek.
Amennyiben az Adatfeldolgozé 1ij Tovébbi Adatfeldolgozéval egés2iti ki a listét, vagy a
meglévd Tovébbi Adatfeldolgozd ceeréje esetén az Adatfeldoigozé: (a) legalabb tiz (10)
munkanappal korabban errdl eldzetesen Irdsban (ide értve az elektronikus levelet is) értesiti
az Adatkezeldt, vagy (b) fenti weboldalén kézzéteszi az Gj Tovébbi Adatfeldoigoz6t is
tartalmazd listét legalébb tiz (10) munkanappal azt megelézéen, hogy az Adatfeldofgozé
hozzatérést engedne az (] Tovébbi Adatfeldolgozénak az Adatkezeld nevében kezelt
szemeélyes adatokhoz, annak érdekében, hogy AdatkezelSnek lehetbsége legyen arra, hogy
az értesitési iddszak alatt indokolt esetben tiltakozzon a valtozds ellen. Az Adatkezelnek,
az Adatkezelési FOggelékben szerepld értesitési e-mail cimre kifdott e-mail Gzenet
forméjaban, jogaban 4l tiltakozni a Tovéabbi Adatfeldolgozdkat érinté barmely modositassal
(bévitéssel vagy helyettesitéssel) szemben. Amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozokat érintts
médositasokra vonatkozé bejelentéstél szamitott tiz {10) munkanapon belil az Adatkezeld
nem juttatja el a javasolt bbvitéssel vagy helyettesitéssel szembeni, megalapozott, irasbeli
titakozAsat az Adatfeldolgozéhoz, a megbizas elfogadoitnak mindsdil;
az Adatfeldolgozé a jelen Megallapodasban foglait feltételekkel lényegében azonos, &s
legalabb ugyanolyan szigord, kitelezd érvényl szerzbdéses feltételeket hataroz meg a
Szolgéitatdsok nyujtdsa sordn kezelésre kerills személyes adatok védelmére vonatkozéan,
amennyiben azok alkalmazhatok a Tovabbi Adatfeldoigozék éltal biztositott Szolgaltatasok
jellegét tekintve, tovabba gondoskodik ezen feltételek betartasardl;
amennyiben a Tovabbl Adatfeldolgozé az Eurépai Gazdasagi Térség ((EGT") teritietén kival,
és olyan orszagban helyezkedik el, amely az Eur6pai Bizoitsag véleménye szerint nem
biztositja az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerint megfeleldnek itélt védelmi
szintet (megfeleiéségi hatdrozat hianya), Adatfeldolgozé kdteles gondoskodni arrdl, hogy a
Tovabbi Adatfeldolgozéval megkdtitt megallapodasba belefoglaljdk az Eurépai Bizottsag
altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba t8rténd tovabbitdsara vonatkoz6
altaldnos adatvédelmi kikbtéseket; tovabba . _
1.9.4. Adatfeldolgozé tudomasul veszi és elfogadia, hogy tovabbra is feleldsséggel tartozik
az Adatkezeldvel szemben a jelen feltételeknek az ilyen Tovabbi Adatfeldolgozd részérsl
tdrténd megsértéséeért, illetve a Szolgéltatasok nydjtasa soran kezelésre ker(ild személyes
adatokkal valé barmely egyéb mddon torténé visszaélésért, ugyanolyan mddon, mintha az
Adatfeldolgozé maga kbvette volna el ezen szerzédésszegést vagy visszaélést,

l' 1
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1.10 Szemeélyes adatok tovabbitdsa az EGT-n kivilre: Az Adatfeldolgozé kizarslag az alabbi
feltételekkel kezelheti a Szolgaitatdsok nydjtasahoz kapcsolodéd személyes adatokat az EGT-

n kivlli olyan orszégokban, illetve tovabbithat llyen személyes adatokat az EGT-n kivill olyan
orszégokba, amelyek az Eurépai Bizottsdg véleménye szerint nem biztositanak az
Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerint megfeleidnek [télt védelmi szintet: (1) az
Adatkezelés vagy tovéabbitas az Eurdpai Bizotisag altal elfogadott, a személyes adatok
harmadik orszégba torténd tovabbitasara vonatkozé altalanos adatvédelmi kikBtések szerint
torténlk, vagy (2) az Alkalmazand6 jogszabélyok erre kdtelezik az Adatfeldolgozét, amely
esetben az Adatfeldolgoz6 tajékoztatia az Adatkezel6t errdl a jogszabalyi kdvetelményrsl az
Adatkezelést megel6zben, kivéve amennyiben més Alkaimazandé adatvédelmi jogszabaly
tiltia ezt a téjékoztatést.

1.1% Hatdssgi megkeresés: Az Alkalmazandé jogszabalyoknak megfelelden az Adatfeldolgozot
barmely nyomozé hatésag, birésdg, vagy egyéb hatdsag jogilag kotelezd jelleggel a
Szolgaltatasok nyijtasa sorén kezelésre keriild személyes adatok kiadaséra, vagy ilyen
adatokkal kapcsolatos egyéb segitségnyljtdsra kérheti, tovabba ezen jogszabélyok
eldirhatjak, hogy az Adatfeldolgozénak fel kell fednie a személyes adatokat az Adatkezelsn
kivlli mas harmadik személy elbtt. Az ilyen hatdsagi adatszolgéltatasra vagy kdzrem(ksdésre
irdnyulémegkeresés - amennyiben jogilag kbtelezd — nem jelenti az Adatkezels felé fennalid
barmely kdtelezettség Adatfeldolgozé &ltali megszegését. Az Adatfeldolgozé a lehetd
legréividebb iddn belll értesiti az Adatkezelbt a megkeresésrdl, kivéve amennyiben az ilyen
tajékoztatas tilalom ala esik.

1.12 Az érintettek azonositasara alkalmatlan_adatok: Az Adatfeldolgozé a Szolgaltatasck nydjtasa
soran kezelésre kerlld személyes adatokbdl statisztikai adatokat, valamint a szolgaltatas
igénybevételével kapesolatos — az érintettek azenositasdra alkalmatlan — informaciokat
készithet.

2 FELELOSSESG

Adatkezel6 felelbs annak biztosltasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozé utasitésai megfeleljensk

az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak, tovabbéa Adatkezel6 felolossége az

Adatfeldolgozé altal rendelkezésre bocsétott informaciok attekintése, és annak 6nallé modon térténd

meghatarozasa, hogy a Szolgaltatisok megfeleinek-e az Adatkezel kbvetelményeinek és jogi

kételezettségeinek. Az Adatkezeld felelds valamennyi szikséges hozzajarulds megszerzéséén,
valamint az érintettek részére klldendd tajékoztatok és értesitések eljuttataséént a jelen

Megallapodas alapjan végzett Adatkezelésre vonatkozs Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyban

eléirtak szerint.

Az Adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelsségge! az adatkezelés Altal okozott

karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozoft, kifejezetten az Adatfeldoigozdkat terheld

kitelezettségeket, vagy ha az Adatkezelb jogszerid utasitésait figyelmen Kivl hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az Adatfeldolgozé mentes(l az felelsség atél, ha bizonyitja, hogy a kért elidézs
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli feleldsség

3 TARTAM

A jelen Megéllapodés a Kezd6napon lép hatélyba, és az alébbi események kazll a késSbbi

bekdvetkezésének napjan szGnik meg: (i) a Keretmegéllapodas megsz(inése vagy lejarata; vagy (if)

a Keretmegallapodés alapjan végzet utolsé Szolgaltatas vagy munkacsomag megsz(inése.

4 IRANYADO JOG

A jelen Megallapodasra és annak értelmezésére Magyarorezdg joga az iranyadd, és arra

vonatkozban a magyar birésagok kizardlagos illetékességgel rendelkeznek.

A polgari t6rvénykonyvrbl sz6lé 2013. évi V. torvény 6:82. § (1) b) pontja értelmében a felek

megdllapodnak, hogy a jelen dokumentum Docusign-on keresztli trténé elektronikus megkstése

frasban toriénd megkttésnek mindsiil.

A szerzGdéskoOtés technikai lepései a kbvetkezdk: Adatkezels megismeri a Megallapodas feltételeit,

ellenfirzi a rogzitett adatait, szilkség esetén jelzi Adatfeldolgozé képviselSjének az adatok

elektronikus rtigzitése soran felmerlilo hibakat és ellenrzi azok kijavitasat. Mindezek ismeretében
rautald magatartassal megkéti a Megallapodast, igy kiléndsen elekironikus eszkézon elektronikus
uton alairja azt. Adatfeldoigozé a Megallapodas létrejttiét régziti és elektronikus Gton késedelem
nélkil visszaigazolja Adatkezeld felé a Megallapodés megklldésével az Adatkezeld altal megadott
elektronikus levelezési cimre (e-mail cimre). Az efektronikus Gton létrejott Megallapodast
Adatfeldolgozé rboziti s az thébb is hozzaférhets.

SzerzSdésszim: 7471114-00511499-0006942694-0
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Az elektronikus fellleten, elektronikus eszkbzzel torténd alairassal kapcsolatban Adatkezetd
tudomasil veszl, hogy az elektronikus fellilet hasznalata sordn adatait a Vodafone Magyarorszag
zrt. #s & DocuSign Inc. {1 Cumberland Place, Fenian Street, Floors 3 & 4, Dublin 2, Republic of
Ireland) kezeli &s dolgozza fel. Adatai kizérdlag az Eurbpai Unié terliletén belll kerlinek
tovabbitasra. Az adatszolgallatss bnkéntes, az adatok kizarélag a DocuSign program funkci6inak
Adatkezeld részére tbrténd biztositasa érdekében kerliinek kezelésre. Amennyiben Adatkezelb
adatainak kezelésével kapcsolatban tajékoztatast kér, kifogast nyuijt be azt megteheti a kjvetkezd
e-mall cimen: corporate hu@vodafone.hu. Adatkezelének joga van adatainak kezelésével
kapcsulatban az illetékes hatésaghoz vagy birésaghoz fordulni.

A jelen Megdllapodas es mellékictei & Keretmegdlfapodéds szoros és elvalaszthatatian részet
képezik

B Adatkezelési Fliggelék

Az Adatkezelést Fuggelék meghatdrozza a Szolgaltatdsok nydjtésa sor4n kezelésre kerOlb
személyes adatok azon tipusait, amelyeket az Adatfeldolgozé kezelhel, az ilyen Szemelyes Adatok
kezelésének célidval egyttt.

NyGjicit Szolgaltatasok: Vallalati Online Szamlaanalitika Szolgaltatas
Adatkezel5: Tokél Varos Onkorményzata
Adatfeldolgozé: Vodafone Magyarorszig Zri.

Slektranikus  hikéziest haldzati  szolgaltatdsokal A5 termékeket biztositc  elekironikus
cemmunikacios  szolyaltatd, amely Lgyfelei (mind a  valialkozdsok, mind a fogyasziok)
kommunikaeios halczatok hasznalataval kapesolatos szamdlyes &8 foraaimi adatait &2 egyeb olvan
igyteiirdonnacicket ndlit adatkezolbként kezel, amelyek tobbek kizdt sz eleklrenikus hirkozlési
srerzidésel: lélrehordsavel, tefjesitésével, madositasaval és meyszlinteidsived, az lipykaposolaiok
apolasaval, 2z Ugylelek kezeiésével, az tgytelek feimérésével és olemzésevel, tovabba marketing-
Uzleti feladetokka! kaposolatosak  Jeten Szolgéltatas kaposan adatfeldoigozd  kizardlag e
Brolgattatas nyjtass és figyelemmal idsérése céljahol, tovabba & Felek kozdt inisban egveztelall
harmely mas célbdl kerelhet azemdlves adatoRat,

Adatok kiilénleges kategoridi:
A nyiitott Szolgditatashoz kapcsolédéan nem kerlil sor 2 GDPR szerinti kiibnleges személyes
adatokkeént megjeldh adatkategdridk kezelésére.

Adatkezelési tevékenységek
A kezelt személyes Az i
Az adatkezelés adatok kategdriai, Erintettek adatke- A s;zm:ggz;‘iimk
célja ideérive a Felhasznaiok -- zelés el
személyes adatait is helye '
Telefonszam, jelsz6; .
=t ot Felhasanalok .
Rendssoe | Secsmemnyits s | vegmasmain, | g, | oot hee
vald belépés - hatall':oz oft Szamiazasi n‘f gsz(lriesgi
L kapcsolattariok) eg g
Minimalis Darabszém
Telefonszém, e-mail
" cim; Felhasznaldk A
Rendf::er:nesi- Becsllt mennyiség: a | (Végfelhasznalok, | 1, Re"%s;:s'[:ﬁ:z"a[at'
mecknidase | Keretmegéllapodasban | - Szamlazasi pcainns)
g meghatarozott kapcsolattartok) g 9
Minimalis Darabszém

Szerzfidésszdns 241114-00511499-0006942694-0
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Elektronikus
szémigk &3 (v::f';:sai';i'g‘;k) Felhaszndlok | o, Keletkezéstket
dokumentumok szamlazasi adatai (végfelhasznal6k) kévetd 13 hénap
megjelenitése
Ertesitések:

s Az Adatfeldolgozd részére:
DPO (Adatvédelmi tisztviseld): DPO-HU@vodafone.hu

o Az AdatkezelG részére:
Kapcsolattarté neve: Jokan Jénosné
Kapcsolattarté telefonszama: +36306835815

Kapcsolatiarté e-mail cime: hivatal@tokol.hu

SrerzBdésszim: 241114-00511499-0006942634-0

Vodafone Magysrorszég Znt.
1112 Budapest, Boldizsar u. 2.
Postacim: 1519 Budapest, P1, 543.
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8. szama melléklet
Az Eszt. 4. § (1) bokezdésében foglalt rendelkezésektd] vald eltérések részletes ismertetése

A Szolgéltat6é az El6fizets El6fizetsl Szerzbdése esetében a hozzéjaruléséara tekintettel az
elektronikus hirk3zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (,Eht.”), valamint az az elektronikus

hirk8zlést elfizetsl szerzédések részletes szabalyairdl s26l6 22/2020. {(XH. 21.) NMHH
rendelet (,,Eszr.”) alabbi rendelkezéseitsl a lent ismertetett kévetkezmények mellett eitér:

Eht. 127. § (1a) | A Megallapodds a Kapcsolodé szerzodéssel s annak
bekezdését6l, 129. § (1a), | Foggelékeivel agy0tt értelmezends, és ezen szerzbdések

(1b) és {1c) | Kiemeit Uzleti ASZF-fel egylttesen képezik az igénybe vett
bekezdéseitti, az Esar. 6. | Szolgéltatas tekintetében a Felek kézott létrejott Elbfizetdi
§(1)—(7) Szerzbdeést. Az Eléfizetd Szerz6dés megkstését megelszen

a Szolgdiaté nem bocsatia Elfizeté rendelkezésére az
Elbzetes Tajékoztatdst, az Eibfizetdi Szerzbdés adatainak
baszefaglaléjét, ilyen dokumentumokat 2 Szolgahato nem
alit eld, és ebbdl kifolydlag ezen dokumentumok
értelemszertien nem képezik az Eléfizetsi Szerzédés részét
(eltérés), Az Elbfizetéi Szerzddés részét képezik tovabba a
szerzbdéskdtéskor  iflyenként  meghatérozott  egyéb
dokumentumok, nyilatkozatok.
Eht. 127. § (4b), (4¢), (4g) | A Szolgaltatb az Elbfizelsi Szerz6dés hatarozott idbtarnamat
bekezdésel - az Ehi-ban rogzitett 12 és 24 havi idékorlattél fuggetieniil —
szabadeon hatdrozza meg. A hatdrozoit id6tariam alatt
fizetendé elbfizetési dijak dsszegét — akar eszkbzvasarias
mellett, akar anélkill kéti meg az Eléfizetd 3 szerzbidését — a
Szolgaltaté ugyancsak szabadon, minden kbtittség nélkii -
az Eht-ban a 12/24 havi idétartamt eléfizetsi szerzodésekre
meghatarozott eléirasoktol fuggetientl - hatarozza meg.
Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerzddés megkotését megelézéen
nem koteles felajdnlani a hatérozatlan idétartamu elbfizetsi
szeizbdés megkdtésének lehetbségét, és nem koteles
bemutatnl annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az
Eidfizetd az elofizetdi hozzaférési pont  ibtesitésére
részletfizetési  szerzédést kot, akkor a részletfizetdsi
szerz6dés annak idbtartamato! faggetientl kiterjedhet az
éltala megvasarolt eszkdzre s, és a részleflizetés
szerzddese elbirhatfa, hogy annak hatalya alatt az Eléfizetsi
Szerzddésél az El6fizetének fent kell tartania.
Eht. 128. § (5) bekezdése | Ha olyan szolgaltatéscsomagol vesz igénybe az Eibfizets,
amely magaban foglal legalabb egy internef-hozzaférési
szolgédltatast, és egy nyilvdnosan elérhets, szamfiggd
személykbzi hirkGzlési szolgaitaidst, akkor
« a Szolgalato egyoldali szerzédésmddositasa esetén
a8 Szolgaltatd a szolgaltatéscsomagnak csak a
mddositassal érintett szolgdltatasaval
dsszefliggésben kéiteles teliesfieni F:
szerzddésmadositas kapcsan meghatérozott
kételezetiségeit, 1] az Eléfizets csak
szolgéhtatasonként jogosult gyakorolni a felmondasi
jogat, azaz csak a szerzédésmoidositissal érintett
szolgaltatasra vonatkozd Eléfizetdi  Szerzddéset
mondhatja fel, ha felmondas feliételel egyebként
: fennalinak;
| * amennyben az Eléfizetd szolgaliatascsomagba
tartozd szolgaltatdsok egyike tekintetéhen kotott !
i hatarozolt  idBtartamti  Elofizetdi  Szerzédése |
i hatarozatlan _idtartamovd  valk, ez a masik :

Szerzfdésszim: 241114-0051149%-0006942654-0
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T szolgakatas hatérozott idejd Elofizetdi Szerz6deésére
nincs kihatassal, annak id6tartamat nem érinti, azzal
kapcsolatban a Szolgaltaté nem kiteles a
hatdrozatlan  id6tartamivéd valé  szerzGdésre
vonatkoz6an a hatdrozott id6 lejarta esetére eldict
xotelezettségeket teljesiteni;

+ az Elbfizetd a szolgaltatdscsomagba tartozd egylk
El6fizetbi Szerzbdésének felmondésa esetén csak az
érintett elfizetésre vonatkozé hivészam hordozasat.
igényelheti a megszinést ktvetd 31 napon belll,
lietSleg a szolgéltatovaitast és a szamhordozast a
szolgltaték nem kotelesek tavoli konfiguracidban
elvégezni a  szolgéitatdscsomag valamennyi

szolgéitatasa tekintetében.

Eht. 134. {14h) bekezdése | Amennyiben az Eléfizets olyan szolgaltatdscsomagot vesz

igénybe, amely magdban foglal legalébb egy internet-

hozzaférési szolgéltatast, és egy nyilvanosan elérhetb
szamfuggd személykdzl hirkdzlesi szolgditatist, és az

El5fizetsi Szorz6dése hatérozott ideje alatt a Szolgaltatétol

Ujabb eszkbzt vasarol, vagy Ujabb hirkdzlési szolgaltatast

rendel meg, a szerzbdése hatérozott ideje az El&fizetd

hozzéjérulésa nélkol is meghosszabbodik.

SzerzSdésszam: 241114-00511495-0006942694-0
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1. s2dma Kapcsol6do szerzbdés
hang- és adatszolgaltatiasok igénybevételére

amely iétrejttt a jelen Kapcsolodd szerzédés elvalaszthatalian részét kepez6 Megallapodasban
szerepld Felek kdzétt. Jelen Kapesolodéd szerzddés elvalaszthatatian részét képezi a Felek kazot
letrejitt Megallapodasnak, és a Megallapodast, vatamint a Jslen Kapesolédo szerzbdeést az Eléfizetsi
SIM Kartyak feisorolasat tartalmazo 2. és 2/, szami Fiiggelékokben meghatarozott Elbfizetsl SV
Kartyak vonatknzasaban Egyedi Elbfizotsi Szarzddeenek és kilon alifizetti jogvisronynak kel

tekinteni.
1 A srerzbdés targya, s szolgiltatas révig loirine, az Egyedi Elofizet6i Szerzédés
megkéitése

11 A Szolgéltato jelen Kapesolodé szerzédés keretében — az ElSfizets igényei szerint — Mobil
radidtelefon szolgaltatast és Mobil internet-hozzéiérés szolgaltatast (,Szolgéaatas”) nydjt az
elektronikus hirkbzlésrdl sz6l8 2003, évi C. térveny (,Ent."), illetve az Eht. alapjan kiadott
NMHH rendeletek, tovabba a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok, valamint a Szolgéltaté
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban Kiemelt Uzleti ASZF vagy ASZF)
alapjan.

1.2 A jelen Kapcsolédé szerzbdés - a Megallapodassal és a Kiemelt (zleti ASZF-fel egyitt
ertelmezendGen - egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a
Szolgéltaté altal nydijtott, a vonatkozo Figgelékekben megjeldlt minden elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozd Egyedi Elsfizetsi Szerzédés rendelkezéseit. Abban az esetben, ha
az Elbfizett a Fuggelékekben megjeloht Szolgaltatasok kézil 16bb, eltérs tipust szalgéltatast
vesz igénybe, gy a Felek kifejezetten rigzitik, hogy kozéttak mindegyik szolgaltatdsra kilon
Eléfizetdi Szerz6dés jon létre, azonban a jelen dokumentum szévege részét képezi a
vonatkozé Figgelékben megjeldlt, és az ElSfizetd altal igénybe vett kiildnbozs
szolgaltatasokra vonatkozé, minden egyes Egyedi Fifizetsi Szerz8désnek.

2 A Kapcsol6dé szerzddés hatilya

& Kapesolddd  szerzBidos hatalvbaldpésére &8 menszlinéstre  vonstkozd eitélelek =
Megalipodashen heilek i8gzitdésre. A Kaposolout seomogss as alabbiakban meghatérozott
Winiimitlis Derabszdmes 66 Fenntariasi idétartams jon kire, &z alabbi Felbévitlesi 1d8tzriam melett.

e A e = T e R B e v ——
| Feibhiviléel idbtori fossan | Minkndils Darsbicesm 7; Fonntariéed ideiaptumn hooes
EG ane rz DIBIERS hanieta ] ' '

) [
i ... Bzdmitve _1:4_3 db,
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AR hiinap i

s |
3 A,2. szimu Fliggelék” és a SzémiafizetSkre vonatkozo szabdlyok

31 A 2. szémi és a 21, szadm Fliggelékben meghatérozésra kerilinek az Elbfizets és a
Szémlafizetd adatai, valamint az egyéb adatok meliett azon adatok, melyek az egyes
elffizetések beazonosiasara alkalmasak és amelyek az egyes eléfizetésekhez kapcsolédd
szolgahtatasokra vonatkoznak. A 2. szami és a 2/1. szamu Foggelek az igénybe veti
Szolgatiatésokidl, valamint az igénybevétel feltételeinek esefleges véltozasalol fuggiien a
Kapcsolddd szerzédés tartama alatt a Szolgéltatd altal rendszeresen maodositésra keritl 2z
Elbfizeté dlial & Szolgaltatonak kildéit Megrendelések alapjan annak érdekében, hogy mindig
tikrozze a szerzidéses jogviszony akiuélis éllapotat.

3.2 Amennyiben Egyedi Eltfizetd Szerzédések szerinti Szolgaliatéasok felhasznéléi (egyedi
eldfizeté) véllalidk, hogy Egyedi Eldfizetsi Szerzédeések tekintetében a Szolgaltatd alia)
kidlfitott szamlakat megfizetik, ezen fethasznalok Szamlafizetdnek, ezen belil vagy Céges
szamlafizetonek vagy Dolgozoi szamlafizetének mindistinek, az aldbbiak szerint:

Ceges szémiafizetbkhéz tartozdnak mindsiinek azon Egyedi Elffizetdi Szerzédasek,
amelyek a 2. szami Flggelékben fgy keriinek feffiintetésre és az 1, szamti Fiiggelék(ek)
(Céges szamlafizetok részére Vadatone Egyedi Dijszabas) szerinti dijszabas vonatkozik
rajuk.

Dolgozéi szamiafizetkhdz tartozonak mindsidnek azon Egvedi Eldfizeldi szerzddések,
amelyek a 2f1. szam( Figgelékekben igy kerilnek felttimtetésre é5 ax 171, szémi

Srerpbdésszaon: S 11160051 105500040058 040 ;
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Faggelék(ek) (Dolgozéi szamlafizetbk részére Vodafone Egyedi Dijszabds) szerinti
dijszabés vonatkozik rajuk.

4 Az ElSfizetsl szerzGdés elemel

Az Elbfizetsi szerzddés a jelen Kapesol6dd szerzodésbdl, a Megallapodéasbdl, és a Szolgéltato
mindenkor hatalyos Kiemelt Ozleti ASZF-ébdl 4ll. Az Egyedi Elbfizetdi Szerzédés elvalaszthatatian
részét képezik a Szolgéltatds adatait és dijait tartalmazé Fiiggelékek.

§ Az Eléfizetd részére biztositott Szolgaltatis dija

A Szolgaitatd az Eléfizetd részére a Szolgaitatdst az 1. szdmu és 3. szamu Faggelék(ek)ben
meghatérozott dij ellenében nydjtja. A Szolgaltatadshoz kapcsolédd egyéb dijak a Kiemelt Uzleti
ASZF 2. szami mellékletében kerlinek felsorolasra, mely dijak a jelen Kapcsol6dé szerzédés részét
képezik anélkil, hogy azok a Kapcsoléd6 szerzGdésben tételesen fel lennének sorolva.

6 Az Elbfizetd éltal flzetendd kbtbér

6.1 [Minimélis Darabszamtol térténd elmaradishoz kapesolédd kéthér] Amennyiben a jelen
Kapesolodd szerzbdés Fenntart4si IdStartama vagy Meghosszabbitott Fenntartési ld6tartama
alatt Minimélis Darabszamnak megfeleld mennyiségll Egyedi Eléfizetbl Szerzbdés
fenntartasa nem teljesl, az Elfifizetd kiivetkezt bsszeget kiteles kdthérként a Szolgaltaténak
megfizetni: 5300 Ft (btezer-h&romszéz forint) szorozva azzal a szammal, amennyivel az
elffizetések szama a Minimalis Darabszamtdl elmarad, valamint szorozva az elmaradéssal
érintett hénapok szaméval [azaz 5300 x a Minimélis Darabszamtdl valé elmaradas széama x
érintett hénapok széma). Minden megkezdett, de még el nem telt hénap elmaradéssal érintett
teljes naptéri hénapnak szamit.

6.2 [Jelen kapcsolédd szerz8dés megszlinéséhez kapesolddé k&tbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolddd szerzfdés, annak Felbdviilési Id&tartama, Fenntartést I|dStartama vagy
Meghosszabbitott Fenntariasi ldétartama alatt Szolgéltaté felmondasaval szlinik meg, vagy a
jelen Kapcsolodé szerz6dés annak Felbbvilési ld6tartama, Fenntartasi idStartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi |ditartama alatt az Eldfizetd érdekkbrében felmerild okbél
sz(inik meg, az El5fizet6 a kévetkezd tisszeget kiteles a Szolgaltatdnak kitbérként megfizetni:
5300 Ft (Stezer-haromszaz forint} szorozva a Minimalis Darabszammal és a jelen Kapcsolodé
szerzbdés Felbbvilési Id&tartamabél, Fenntariési Id&tartamabdl vagy Meghosszabbitott
Fenntartdsl Idétartamé&bdl még héatralévd, naptari hénapok szédméval [5300 x Minimélis
Darabszam x a jelen Kapcsolédé szerzfdés fentiek szerinti id6tartamabél még hatralévs
hénapok szama]. Minden megkezdett, de még el nem telt hénap héatralévd telies naptéri
hénapnak szamit.

6.3 [Megsziinéshez kapcsolédd kétbér kedvezményes készillékvisarlis esetén] Jelen
Kapcsoltdd szerzbdés vagy az Egyedi Elbfizetdi Szerzddés Szolgéltaté altali felmondésa,
vagy az ElSfizets érdekkdrében felmerhlé okbd! tbriénd megszinése esetén Elbfizets
kiitbérként kbtelas megfizetni a Készillékkedvezményt, amennyiben azon Egyedi Elbfizetbi
Szerzédés tekintetében, amellyel kapcsolatban a Készllékkedvezménnyel értékesitett
Készilékvasarlasra is sor keriilt, 2 Minimélis id6itartam még nem telt el.

6.4 A kotbér dsszegét Elbfizetd kiteles megfizetni a Szolgaltatonak, a Megallapedas 12.1.
pontjaban foglaltak szerint.

8.5 Tekintettel a tovabbi biztositott kedvezményekre, bamelyik kitbérfeltétel (6.1, 6.2, 6.3)
fennéllasa esetén Eldfizetd kbteles tovabba megfizetni a Szolgéltetéd altal a 3. szamo
Fugaelékben meghatérozott tovabbi kedvezmény(ek) késedelmi kamattal nbvelt tsszegét,
amely{ek) jovairasra ker(lt(ek) az Eibfizetd Szolgdltatdnél keletkezett forgalma utan kiallitott
szamlajab6l vagy az ElSfizetd banksz&dmlajara atutaldsra kerlilt a korabbi szolgaltaténal
fennallé kitbér jellegil tartozasok kifizetése céljabdl. A kedvezményre vonatkozé kamat a
jovairassal érintett havi szamla befizetési hatéridejét kbvetd naptél kerlil felszémitasra.

7 Egyéb rendelkezések

7.1 Dolgozdi Szamlafizetbnek lehetésége van a fizetési kbtelezeltség csekken idrténé
teliesitésére is, & szamla keltétél szamitolt 15 (tizendt) napos hatéridbvel.

Szerz8désszim: 241114-00511452-0006942694-0
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7.2 Elffizetd tudomasul veszi, hogy a szamhordozasi eljarast ktivetden megkdtésre kerilt Egyedi
Elbfizeti Szerziidések a szémhordozasi eljaras sorén meghatirozott szamatadasi idéablak
végének iddpontjaté! lepnek hatdlyba. Elffizetd kijelenti, hogy amennyiben a szamhordozéasi
eligras a Szolgdltatonak felrdhatd okon kivilli més okbd] sikertelen, Elbfizeté kéri, hogy
Szolgaitaté 70-es halbézatkijeltld mobilhivoszamon nyuitsa részére Szolgaltatasat a Minimalis
Darabszam teljesitése erdekében.

7.2  Eldfizetd tudomasul veszi, hogy csak a Szolgaltatd vonatkezé eldzetes irdsbeli engedélyével
hasznalhatja a Szolgaltaté SIM kartyait (helyhez kitstt) GSM-adapterben. Ezen Elfifizetdi SIM
Kartyak kimend forgalmanak mas elekironikus hirkdzlé haldzatva vald iranyitdsa tilos. A jelen
Kapcsolddd szerzfdés ezen rendelkezésének megszegése silyos szerzddésszegesnek
minosil.

74 A jelen Kapcsolodd szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodas, a Kiemelt
Uzleti ASZF, az ESZSZF, valamint a Ptk. &s az Eht. rendelkezései, tovabba az agyéb hirkdzlési
és més vonatkozo jogszabdlyokban meghatérozottak az irényadék,

7.6 A jelen Kapcsolédé szerzbdés a Megéliapodés elvilaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kdzottik esetleg ellentmondés merlll fel, Ggy a jelen Kapesolédd szerzddésben
meghatérozottak az irdnyaddk.

A Felek a jelen Kapcsolédd szerzddést annak elolvasasal és ételmezését kivelben, mint
akaratukkal mindsnben megegyezot jdvahagyolag friak ala.

A jelen Kapesolédo Szerzédés Fluggelékei a Kaposoldodd Szerzidés sroros és elvalaszthatztlan
részét képezik.

Fliggelékek:

1. szémi) Faggelék:

11. szému Faggelék:
1/z. szadmi Faggelék;

2, szamu FOggelék:

21, szémi Fuggelék:

3. vz Flpgelék:
4. ezémi Foggelék:
5. szamu Figgelék:
6. szami: Flggelék:
7. szédmi Flggelék.
8. szamii Fliggelék:
& szamu Figgelék:
10. szamu Figgelék:

SzerzBdéssydm: 2411 14-00511499-0005942694-D

Vodefone Magyarorszég Znt,
1112 Budapest, Botdizsér g 2
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Céges szamlafizeték részére Vodafone Egyedi Dijszabas
Diolgozdi szamlafizetok részére Vodalone Egyedi Dijszabds
Alaptarifak

Céges szolgéltatas-hozzaférési pontok

Dolgozéi Szolgdltatis-hozzaférési Pontok

Kadvezmények és kitelezefiségek

N/A

N/A

N/A
N/A
A
Elbfizetsi nyilatikozatok (hivasrészietezt, névjegyzék)
N/A
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1. szam( Filggelék
Céies szimlafizet8k részére Vodafone Eiedl Dilsznhis

Szolgéltatisok
Havi elSAzetés] dijak Usszessn (magdba foglalla a havi 6 594,00 Ft
eléfizetési dijat, a Csoporton bellli hivds szolgéltatés és az
Internat Unkmited opcit havidijat)
Havi elifizetssi dij - Havl el5iizotés! dijak Ssszessn tarialmazza 1 750,00 Ft
Percdijak (Belfoldi nomél dijas hivésok)
Hivésok Vodafone héldzaton helal 0,00 Ft
Hivésok vezetékes iranyba 0,00 Ft
Hivésok mds mobilhalézatha 0,00 Ft
Belfbldi SMS koldés/darab 16,00 Ft
Nemzetkdzi SMS koldés/darab 30,00 Ft
Nemzetkdzi SMS dija a Red EU Nemzetkézi dijzénén belali Az ASZF Dijszebis mellékietében
orszégok hivészamaira meghatirozottak szerint

A havi dij maghban foglal 200 db normé| dijas, belfSidi minden irény( SMS-t.
Ugyfélszolgalat hivdss Vodafone albfizettknek Dijmentes
Kiemeit igyfiélszclgalat hiviaa Vodafone elbfizetdknek Dijmentes
Csaporton ballli hivésok — Havi el5fizetési dijak 3sszesen tartaimazza
Havidij 0,00 Ft
Percdljak (Belfdid] normél dijas hivisok)
Csoporton beldlli hivas percdija 0,00 Ft
{nternet Unlimited- Havi ol5fizebis) dijak Ssszesen tartalmarza
Korlétlan belfoidi adatforgalom® ey TR

17 495,00 Ft 4 844,00 Ft

Kiegészitd azolgaltatinok
Konfarenciahivas Dijmontes
Hivaskorlitozas Dijmentes
Elektronikus szamlarészletezd Dijmentes

A ,Csoporton bel(li hivasok® szolgsitatas a jelzett havidljért az ElSfizetS dsszes olyan eltfizetése kizétt dimentes
beszélgetést bizfosit, melyre aktivélasra kerti a Z4rt csoport opcid” szolgaltatas, valamint amennyiben Elbfizetd és a
Vodafone kozitt Fiotta egyUtimikadési megallapodas meghkttésére is sor kerllt, a flottahoz csatlakozd elfizetések hivasa
is ,Csoporton belili hivas"-nak szamit, amennyiben azon aktlv a ,Z4rt csoport opcid” szolgéltatés. A .Zért csoport opci6”
kedvezményei a Vodafone EU Roaming és Vilag Napijegy hivasokra nem vonatkoznak.

* Az internet Unlimited opclé havidijaban foglalt, belfolddn és a mindenkori Roaming dijszabés szerint az 1. roaming
dijzénaban fethasznalhaté edatforgalom: kodétan. BecsORt meximélis sebesség az ASZF 6. sz. mellékietében
meghatérozottak szerint.

Az adatforgalom e kildott ée fogadott adatmennylség egylties tsszegét Jelentl. SzAmiazdsi egység 10 Kb. A kiffbldtn
terténd intemet adatforgalomra eltérs dijak vonatikoznak. Az opcitk Internet szolgéltatast tartalmaznak, melysk dijal a fenti
tablazatokban keriiitek rogzitésre.

Amennyiben ez Eldfizets nem hasznalja fel a havidijba foglalt forgalmi keretet, a fennmaradt részt nem viheti at a
kovetkez6 szamlazési cikiusra. A havidijban foglait forgalmi keret idGkorltozds nélkdl barmely napszakban
felhasznélhatd,

Az opcidk aktivatasats! a szémlazarasig, ill. opcid valtds esetén a szamlazas! idbszak kezdetéidl az opcid valtaslg, ill. az
opcié viltistdl a szémidzési idbszak |szarasdig a telies havi dijtétel figyelembevetelével ardnyos tirthavi dlj kerol
Klszéml&zasra, 45 a teljes forgalmi keret Is ardnyosan hasznélhaté fel.

Srarzidéssrim: 241114-D0511499-0006942694-0
Vodafone Magyarorsziig Zrt.

1112 Budapest, Boldizsér u. 2.

Postacim; 1519 Budapest, Pf. 543,

vodafonehu

Telefon {(Kiemelt Dgyfélszolgélat) +36 (1) 288 1420 vagy 1420 (Munkanapokon 8:30-17.00)
email: corporate. hu@vodafore.hu
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Kiegészits informiciok B

1.
2.
3.

A fenti drak nem tartalmazzak az Afa-t.
SMS vzenetek fogadésa dijmentes,

A hivésok szamlézdsa 1 mésodperces egységekben torténik. KOWSKOn a mindenkori maming diiszabda
érvényes,

Egyéh szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes ASZF szerint irténik.

Az epcidbhan fuglélt SMS darabszém feletli SMS-eket alaparon szamlézzuk. Az egy hdnapon belll fel nem
hasznélt SMS-sket a kdvetkezd hénapban felhasznaini nem lehst.

Amemnyiben gf intornat opcidt rendel, 1 év opcid vialtds tlalom vAllaldshval 10%, 2 é&v opcldvaitasi tHalem
véllaldsdval 20% kedvezményt biztositunk a2z ASZF Dfjszabés mellékletébon szerepls havidihal, A
tarifacsomagba épitett intemet opcid & tarfacsomag hasznélata alati nem lemondhaté,

Eldfizetd uz 1-es 528mi Flggeldkben rdszletezedl tarifa havi forgaimi szamiajanak végoaszegsdbdi a julen, 1.
szamt Kapesolodé szerziidés (Kapesolbdd szerzbdés hang- ds adatszolpditatésok igénybevételére) teljes
fenntartést idétartaménak hossza alatt {38 hénap) 10% kedvezményt kap, kivéve a mobil visarlas és a
tovabbitott szolgattatdsok dijabol

Felek rigzitik, hogy az ASZF-ben ragzitett Kiegészitt havi eldfizetési dlj, mely Kiemelt (l2leti Elofizetd esetén
netté 2500 FUhS/SIM kartya, a jelen Megdflapodds hatdlya alatt a Felak eltérb megallapodésaly nem keriil
alkalmazasra.

Jelen torifacsomag kizérdlag Kiemelt Uzleti Eldhzetd ahali felhaszndlés szabdlyainak betertésa mellett,
természetes személy felhaszndldk szemedlyes hitkizlés: igényeinek kielégitésére haszndlhald (személyi
haszndlat). A rendeltetésszerli személyi hasznilatba nem ériendé bele, ha a tarifacsomaghoz tartozé Sl
kartyat nem mobiltelefon készolékben hasznélia az Elfizeté vagy felhaszndlé: hivdsok auvtomatizélt - a
fethaszndld személyes kdzremikidését nem igényls - inditdsa; hivasok tmeges (s kimend hivasok
osszidftartamédnak 10%-8t meghalacdté idStartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd  eszkozok,
barendezések (pl., de nem kizdrdlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditdse szolgéitatasok, milszakl aszkézok,
berandezésak, sib. tesztelése, prabauzeme, terhelhatiségének vizsgalata, sérilékenysdaének vizsgslata, stb.
véljabdl; hivasok napi 180 percet rendszereson meghaladd idGtarlamban torténd Inditdsa személyek,
ohjektumok, események, stb. tavelrdl torténd meofigyetése caljabol (pl, de nem kizérdlag: vagyontirzési, bahidr
funkeidk); hivasok inditdsa gép-pép kapesolat (M2M) I8trehozésa céljabdl; hivasok Inditdsa vagy Stirdnyitasa
napi 24 4rét meghaladd Gsszidbtartamban; olyen hivésok, SMS-ek tdmeges inditdsa, melyekril a Szolgéltats
alappal feltételozheti, hogy & hividsok Mtrehozésdnak, vagy az SMS-ek kildésének célin az Elbfizets,
Felhasznald vagy bérmely hanmadik fél kozvetian haszonszerzése a Szoigditatd kédrdra, A tarifacsomagokat
szigorGan tilos olyan eszkézzel haszndlni, amely nem rendelkezik sajt kijelzbvel, hangszdrdval, mikrofonnal
és billenty(zettel (beleérive az drintihépemyds billentyizetet), ilyen pl. az adapter, modem, A
Ezolgaltatdscsomagok visezaélés szerden, tobbek kozétt telemarketing, Ggyiélszolgdiali tevékenység, vagy
mas zleti célokra nem haszndlbaték. A visszaélésszerd has2nalatba beleértendd és ezdltal ellentétes =
szemeélyi haszndlat foltételeivel az olyan SMS s MMS kildési magalarids, amely sordn az eldfizetésrdl
alkiidatt SMSMMS-ek darabszdmea meghatadja & napl 15bb szdzat, illetve »z erintetl eléfizatésrdl elkildott
SMS/MMS-eic szdma és azok cimzefijeinek ardnya meghaladjs a 10%- ol, iletve az etkildstt SMSMMS-ekre
érkezeit vllasziizenetek darabszdmanak arénya 80%-ndl kisebb, ifetve az SMS/HMMS lizenetaket jeliemzden
egy helyszinrd] koidi az elofizets. A visszadlésszer0 hasznalal, iletve o személyi hasznalati feliételek
megsértdse esetdn Szolgdltatd eldzetes ériesidsét kbvelben az Elffizetd a szolgalatast a Kézdp &s
Wagyvallalali Alapiarifa feltételei szerint veheti tovabhb igénybe.

Szerzfddsszém: 241114-0051 1499-0006942694-0
Vodafone Magyarorszag 2ii.

1112 Budapest, Boidizsdi u 2 Viinfon (e
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1/1. szédmu Flggelék
Dolinzél szémlafizetdk rés2ére Vodafone Eiﬁdl Dliszahis

Szolgiliathsok
Havi elSfizetés) dijak dsszesen (magdba foglalja a havi 6 594,00 Ft
el6fizetési dijat, & Csoporton beltdi hivas sxolgéitatis és az
Internet Unlimited opcié havidijat) o
Havl oiSfizetén} di] - Havi elSfizetéel dijak Ssszesen tartaimazza 1 750,00 Ft
Percdljak (Bslfoldi normal difas hivisok)
Hivésok Vodafone halézaton bellt 0,00 Ft
Hivéasok vazetékes irdnyba 0,0C Ft
Hivasok més mobilhélézatba 0,00 Ft
Belftidl SMS kildés/darab 15,00 Ft
Nemzotktzi SMS koldés/darab 30,00 Ft
Nemzetkazi SMS dfja a Red EU Nemzetkazi dijzonan belgh Az ASZF Di|szabés meliékistében
orszégok hivészémaira meghatirozottak szerint

A havi dij magiban foglal 200 db normél dijas, beiféldi minden irdnyG SHAS-L
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone elbfizetdknek Dijmentes
Csoporton beltl hivisok — Havi sléfizetés! dijak Scszesen tartalmazza
Havidfj 2,00 Ft
Porcdljak (BelfBidi normél dijas hivisok)
Csoporton beltli hivas percdija 0,00 Ft
internet Unlimited- Havi siSfizetési dijak Ssszesen tartaimazza

Alap havidij Kadvezményes havidij
Koriétian beiftidi adatforgalom®
17 405,00 Ft 4 844,00 Ft

Klagészits szolgiltatisok
Konferenciahlvéas Dijmentas
Hivéskoridtozés Dijmentes
Elektronikus szémlarészietezd Dijmentes

A ,Csoperton beltli hivésok® szolgdltatés a jelzett havidfjért az Elbfizett dsszes olyan elbfizetése kozitt dijmentss
beazélgetést biztosit, melyre aktivéldsra kerill a ,Z4rt csoport opcid” szolgéltatés, valamint amennylben El3fizeid és a
Vodafone kézétt Flotta egy(itimkddési megaliapodds megkotésére Is sor kerQit, a flottdhoz csatiakoz elbfizetések hivasa
is ,Csoporton belll hivés™nak szamit, amennyiben azon aktiv a .Zar csoport opclé” szolgaltatés. A Zért csoport opeid”
kedvezményei a Vodafone EU Roaming és Vildg Napijegy hivésokra nem vonatkoznak.

* Az Infternet Unlimited opclé havidljéban foglalt, belfildén és a mindenkori Roaming dijszabés szerint az 1. roaming
dijzénéban felhasznsthatd adatforgalom: korléfian. BecsOlt maximalis sebesség az ASZF 6. sz. mellékletében
meghatirozoitak szerint.

Az adatforgalom a killdétt &s fogadott adatmennyiség egylttes tsszegét jelenti. Szémlazési egysép 10 Kb. A kiifbldén
t8rténd intemet adatforgaioma altérd dijak vonatkoznak. Az opcldk Internet szolgdltatast tartalmaznak, melyek dijai a fenti
tablazatokban kerOltek rdgzitésre.

Amennylben ez Eléfizeté nem haszndlja fel a havidijba foglalt forgalmi keretst, a fennmaradd részt nem viheti 4t a
kévetkezd sz&mlédzasl ciklusra. A havidljban foglalt forgalmi keret idBkorlétozés nélkil barmely napszakben
felhasznalhato.

Az opcick aktivalasiol a szémiazarésig, ill. opcié véltds esetén a szamlézasi idbszak kezdetétdl az opci6 véltdsig, ill. az
opci6 valtastol 8 szaml4zasi kiszak lezéraséig a tefles havi dijtétel figyelembevételével ardnyos torthavi dij kerit
kiszamlazasra, &s a teljes forgalmi keret is ardnyosan hasznélhatt fel.

Szerzodésszime 241114-00311499-D006942694-0

Vodafone Magysrorszig Zrt,

1112 Budapest, Boldizsér 1. 2. Telefon (Riemelt GoyTélszolgélat) +36 (1} 288 1420 vagy 1420 (Munkanspokon 8:30-17:00}
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Kisgéazits informacick

1.

@ »

»

A fenti &rak nem tartalmazzék az Afa-t
SMS Uzenatek fogandésa dijmentes.

A hivasok szdmidzésa 1 mésodperces egységekben ridnik, Kilfdldasn a mindenkori roaming dijezabds
Srvényes.

Egyab szolgéitatasok dfjainak szamidzdsa a mindenkor érvényes ASZF szerint torénik,

Az apuidban fogiall SMS darabszam feiett SMS-eket wlapdron examlazzuk, Az agy himapon beldl fel nem
hauzndlt SMS-oket 4 kivetkezd hénapban fethasznaiii nem [ehet

Amneannyiben ij intemet opcidt rendol. 1 dv opeid vaitasi tilalum véllalasaval 10%, 2 év opoidvaltasi tilalem
valialasaval 20% kedvezményt biziositunk az ASZF Dijszabas mellékiatében szerepld havidibél. A
tarifucaomagba épitett intermet opcit 2 tarifacsomag haszndlata aialt nem lamondhats.

Elftizetd az 1/1-es szdmi Fugpelékben részietezett tarifa havl forgalmi szamidjénak vigosszegébi! a jelen, 1.
szamu Kapesolddd szezbidés (Kaposolodd szerzodés hang- és adatszolgaitatasok igénybevételére) teljes
fenntartasi iddtartamanek hossza alatt (38 hdnap) 10% kedvezményt kap, kivéve a mobil vésaras &5 a
tovabbitott szolgéitatésak dijgbol.

Felek rigzitik, hogy az ASZF-ben rapzlielt Kiegészith havi eléfizetési dij, mely iGemelt {izleti Elbfizetd esstén
:';-(t;? 2600. Fho/SIM kértya, a jelen Megéllapodas hatdlya alatt a Felok eltérd megallapodasdig nem kerdl
mazasra,

Jelen tarifacsomag kizéndlag Klemelt Uzlati Eldfizetd aMali felhasznélés szabdlyainak betaridsa mellett,
természetes személy felhaszndlok szemdlyes hirkOzlési igényeinek kielégitésére hasznalbatd (szemely
hasznélat). A rendeltetdsszerlt személyi hasanalatba nem ériendd bele, he a tarifacsomaghoz tartozs S
kértyat nem mobiltalefon késxilékben haszndlia az Elbfizetd vapy fathasznald; hivasok atomatizalt - 2
folhasznald személyes kizremilikddését nem igénylts - inditdsa; hivdsok témeges (a Kimend hivasok
tsszidbtartamanak 10%-& meghaladé idStartamban) inditisa automaetikus hivasfogadt  eszkézok,
berendezések {pl, de nem kizardlag 1VR) felé; hivasok thmeges inditdsa szolgditatdsok, miszaki eszkozdk,
herendezasek, stb. iosztelése, prdbairzeme, terhelhetbsdgének vizegdlata, séroldkenységének vizegalata, stb.
céljabdl; hivasok napl 180 percet rendszeresen meghaladd idbtartamban torténd inditisa személyek,
objektumok, eseményel, stb. thvolrdl thrténd megligyeiése caljabd! (pl. de nem kizArblag: vagyonbirzési, bébidr
funkcidk), hivasok inditésa gép-gép kapcsolat (M2M) 1étrehozésa céljabdl; hivésok inditdsa vagy &tirdnyftasa
napi 24 drét meghaladd osszidftartemban; clyan hivasok, SMS-ek tdmeges inditdsa, melyekrs! a Szolpaitstd
alappal feitdtelozheti, hogy a hivasok létrehozasdnak, vagy az SMS-ek killdésének célja az Eldfizetd,
Felhaszrild vagy barmely harmadik fél kozvetien haszonszerzése n Szolgaltatd kéréra, A terifacsomagokat
szigordan tilos olyan eszkézzet haszndini, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszdréval, mikrofonnal
¢y billantylizatial (beleérive az drintbképemyds billentytizetef), itven pl. o adapter, modem. A
szolgéltatdscsomagok visszaglés szerlen, 16bhek kozott telemarketing, Ogyfélszolgdlati tovékenység, vagy
més Ozleti célokra nem haszndlhatdk. A visszadlésszerl haszndlatba beleértendd és ezaltal ellentétas a
személyi haszndlat feltételeivel az olyan SMS ds MMS Kildasi magaiartds, amely sordn @z ellfizeidsrsl
elkiddéit SMS/MMS-ek darabszama meghaladja & napi 18bb szazat, Tlielve az drinfett eldfizetésrtl elldon
SMSMME-ek széma ds azok cimzetieinekk ardnya meghaladja a 10%- of, illetva az elk(ldoit SMS/MMS-ekre
érikezetl valaszizengiok darabszémanek ardnya 80%-nél kisebb, illetve az SMSMMMS (zeneteket jellernzoen
agy helyszinrdl kildi 4z el6fizeté. A visszaglésszerll hasznslat, lletve a személyi haszndlati feltételek
megsértése oselén Szolgdltatd eldzeles értesitdsét kbvelben az Eléfizetd a szolgaltatast a Kozép és
Nagvvalialati Alaptarifa feltételei szerint vehet tovébb igénybe.

Szerzodésszdm: 241114-005 11499-0006942694-0
Vodafone Magyarorszég Zri.

1112 Budapest, Boidizsdru. 2,
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1/2. szam Fliggelék

Alaiarlfﬂlq

Moblt Tivkiizlés] Srolgiltatis
Kbozép és Nagyvillalati Alaptarifa dijszabis
A Kazép-&s Nagyvéllalat Alaptarifa a Kiemelt Dzlefi Eibfizettk alap tanfacsomagis, amely tarifacsomagok megsziinése
esatén kerll skalmazésra, kivéve, ha a Felek sttt] sltérlen dllapadnak meg

Indubé koltségek 0OFt
Havl el&fizetési dilak Saszesen (magiba foglalja a kiegészité havi 7 315 FUhé
eldfizetdsi dijat, 2 havl eltfizetési dijat}
Klagészits havi slbfizetési di}
Klegéezits havl elSfizetésl dlj (nem lsbeszélhets és nem
ieforgalmazhats) (ARG
Havi si6fizetés! di) 4 815 Fthé
L ebeszélhets havid(j 0 Ftihé
Havidiban foglalt adatforgalom oMB
. Forgalmi dijak (Belfbldi normél dijas hivasok 4s SMS) bi
Hivasok Vodafone mobil hélézaton beldl 20,00 Ftipere
Hivésok vezetékes Irdnyba 20,00 Fifpere
Hivasok mas mobllhélézatba 20,00 Fi/pere
Belftldi SMS kaidés/darab 20,00 Fudi
Internet Alaptarifa
Internet Alaptarifa belépési dij T8T4Ft
Internet Afaptarifa havidij 9 385 Ft/hé
Kiegész(tt dij havl 500 MB adatforgalom felett OFt
SMS dija bammely belftidi halézatba 38,37 Fiidb
a Kiemelt Uzleti ASZF 6. szdmi mellékieiében
Bacsilt maximélis sebesség meghatérozottak szerint
Kiegéuzitd informécidk:
1, Afenti drak nem tartalmazzék az AFA-t
2. SMS Ozeneiek fogaddsa dijmantes.
3. Ahlvasck szamldzasa 1 mésodperces agységekben toriénik.
4. Egyéb szolgéltatdsok dijainak szamlazisa a mindenkor érvényes Kiemeht Uzleti ASZF szerint tériénik.
5. A Kbzep-és Nagyvillalati Alaplarifa semmilyen opci6t nem tartalmaz és hozzé nem igényelhats opcid.
6. Az internet Alaptarifa ceak adatétviteli szolgaitatast nydjt, hangszolgaitatds nem vehetd igénybe ezzel,
7. Az Internet Alaptarifa adatforgalom a belfoldi kildétt és fogadolt adatmennyiség egyittes dsszegét jeienti.
Szamlazas 10 Kbyte-onként tarténik. A kolfldsn tériénd adatforgalomra eltérb dijak vonatkoznak.
8. Az Internet Alaptarifa esetén, Amennyiben az ElSfizetd nemn hasznalja fel a havidljba foglalt forgalmi keretet, a

fennmarado részt nem viheti &t a kévetkezd szdmldzdsi ciklusra. A havidijhan foglalt forgalmi keret iddkoridtozés
nélkdl barmely napszakban felhaszndilhatd. A tarifacsomag ektivélaséatdl a szdmlazédrasig a teljes havi dijiétel
figyelembevételével arényos tdrt havi dij, iletve forgalmi keret ker(l kiszémidzasra.

SzerzBdésszim: 241114-00511499-0006242694-0

Vodafone Megyarorszig Zrt.

1112 Budapest, Boldizsér u. 2, Telefon (iemelt Ggyféiszolgalat) +36 (1) 268 1420 vagy 1420 {Munkanapobion 8:30-17:00)
Pastacim: 1519 Budapest, PF. 543, email: corporate hu@vodafone hu F
vodafone.hu ‘
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2, szamu Filggelék
Céges Szolgaitatas-hozzaférésl Pontok

A korabbi Kapesolodo szerz6désben szerepld vallalas - melynek tartaima, hogy a Szémlafizeidk a
Kapcsolod6 szerzbidés médositasa, megujitasa esetén a szamlafizetési kbtelezettséguknek a
modositott, megujitott Kapcsoltdé szerzidésben foglaltak szerint tovabbra is eleget tesznek --
szerint a 2. szamo Flggelékre vonatkozo szabdiyok a jelen Kapesolddd szerzdés rendelkezésel
szarint tovabbra is iranyaddk.

Szerzddésszho: 241114-00511499-0006942694-0
Votlsfone Magyarorszio Zrt,

1112 Budagest, Paldizsaiu. 2. Tebrfar D i 1 %w THEGE 1Al ey 1RO (Morseespehan BEG-TE 4L
Pastacim; 1519 Budapesi. P 543 Bl el R ARRIIY
vodafone.hu
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2. szami Fiiggelék
Doigozél Szolgiitatis-hozzéférési Pontok
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Szerzbdésszim: 241914-00511499-000694:2694-0
Vodafona Magyarorsziig Zrt.
1112 Budapest. Boldizsér u, 2. Telefon (Hiemelt Ggyfélszolgélat) +36 (1) 288 1420 vagy 1420 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim; 1519 Budapest, PF, 543 e-maii; corparate hu@vodafone hu
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3. szam Fiiggelék
Kedvezmények és kotelezettségek

. Valalds

Eidfizetd vallalja, hogy a jelen Kapesolbdd szerziidés hatslya alatt a jelen Kapcsolodo Szerzbdés 2,
pontjaban meghatdrozolt szamO Egyedi ElSfizetdi Szerzbdést fenntart (Minimélis Darabszam)
valamint vallalja, hogy a Kapcsolddé szerzidés hatalya ala tarlozd, a lentiek szerint részletezett
darabszam( Egyedi Elbfizetdi Szerzfdés tekintetéhen az aldbbi szolgaitatasokat megrendeli és ax
adott szolgaltalds Szoigaitatd altall aktivalasatdl kezdddéen az aldbbiakban, a [Lemondhatosag
legkorabbi iddpontja™ aszlop szerinti iddpontig folyamatosan fenntartja.

N Oeieli kedvezmény

Eléfizeté az 1., és 1/1. szédma Flggelékekben részietezett tarifsk havi forgalmi szamlsjanak
végosszegébdl a jelen, 1. szami Kapcsolédé szerzédés (Kapcsol6dd szerzddés hang- és
adatszolgaltatasok igénybevételére) teljes fenntartasi id6tartamanak hossza alatt (36 hénap) 10%
kedvezményt kap, kivéve a mobil vasarlas és a tovabbitott szolgéltatasok dijabol.

. Készillékekre vonatkozé kedvezmények

A Szalgdltatd nettd 2 000 000 Ft ~ azaz netté kettbmiilié forint — mobiltelefonkészOlek-vassriasi
kereiet biztoslt, melyel Elifizetd a jelen iKapcsolddd szerzdés hatarozolt iditartama alati kizérdlag
mobiltclefor: késziiékek vasariasara haszndihat jel a Vodafone Készhlék Arlisia Kiemel Ugyiaink
raszere” Arlistdban szerepld Kedvezményes ar 2 éves hatarozolt idejl szeizbdéssel” &r alepian,
Amannyiben ¢ jolen Kapesolddé szerzddés a hat@rozott iddtartamédnak lojdrata et megsziinik,
aktkor Elbfizetd koteles a mobilteleforkészilék-vasdnasi kerathbl folhasznill dsszeget Szolpaliatd
részére visszafizetni,

Saarabobesrim: 241144-00511499-0006942694-0

Vodafone Magyarorszéo Zrt.
1112 Budapest, Boldsdr v, 2. Talefor (Kramelt Hgyfélszalgatar 136 (1) 268 1420 vagy 1420 (Munkanapokon 530-17.00) L 1
Pastacim. 1579 Budapest PF, 543 a-mgil: corporate hu@vbdafone hu

€2 Generghdafone hu
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. szamd Fiiggelék
Elbfizetéi nyllatkozatok (hivasrészietezd, névjegyzék)

I.  ELOFIZETOI NYILATKOZAT TETELES SZAMLAMELLEKLET (HIVASRESZLETEZG)
IGENYLESERGL

Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatis birtokaban:

O igényelek tételes szamlamellékletet (hivasrészletez6t).

O Kérem, hogy a Szolgaltaté a tételes szamlamellékletben (hivasrészieteziiben) az NMHH altal

«nem azonosithatéd hivészamkeént” kbzzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak

valamennyl szamjegyét tintesse fel.

O Kérem, hogy a Szolgaltaté a tételes szamlameliékletben (hivasrészletezében) az NMHH Altal

«nem azenosithaté hivészamként” kdzzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészémanak

valamennyl szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjat, valamint az altala

nyujtott szolgaltatas megnevezését tintesse fel.

Tudoméasul veszem, hogy ha az El6fizeté a Szolgaitatétsl az Eht, 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletezt rendelkezésre bocsatasat kér, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletezben az emelt dijas telefonszédmok szamhasznaléjénak, valamint az altala nyuijtott
szolgaltatisnak a megnevezésének, a kiszdmlazott szolgéltatasok id&tartamanak vagy
adatforgaiménak feltlintetését kéri, a hivasrészletezvel egyiitt az elektronikus hirkbziési
szolgaftatast igénybe vevd, az Elsfizetbn kivili természetes személy felhasznalék személyes
adatainak birtokéaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Elsfizets csak akkor Jogosuilt, ha ahhoz
a felhasznalok hozzdjérultak. A Szolgéltatdé a hozzajérulas meglétét vagy annak tartalmét nem
kételes vizsgalni, a hozzéjérulésért kizardlag az Elbfizets tartozik felelésségget.

Il. ELOFIZETOI NYILATKOZAT AZ ELGOFIZET6! NEVJEGYZEKBEN VALO
MEGJELENESROL

Onkéntesen és a megfelels tajékoztatss birtokdban:
tudomasul veszem, hogy az elbfizetSi néviegyzék az Elbfizetd dnkéntes és egyértelmd
hozzéjaruldsa nélkOl csak annyi adatot tartalmazhat réia, amennyi azonosftasdhoz feltétleniil
sz(ikséges. A Szolgaltatd klon ksltség nélkdl biztositia minden Eléfizets szamara a jogot, hogy
kérésére kimaradjon néviegyzékbél, vagy feltntethesse magit a névjegyzékben nevével,
lakcimével (székhelyével) és elbfizetsi hivoszadmaval. Felhiviuk figyeimét, hogy amennyiben
megjelenik a névjegyzékben, ugy a Szolgdltatétt! fliggetlen harmadik felek szaméra is
megismerhetévé valnak adatai, és igy harmadik felek is megkereshetik a jogszabélyi eldirasok
betartasaval példaul kbzvetlen (zletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatdsi célial,
Nyilatkozatornmal a jelen kapcsolédé szerzddés valamennyi aktiv és jovBben aktivalandé
eléfizetésére kérem a kdvetkezk bedllitdsat. Tudomdsul veszem, hogy a bedllitasck az
Ugyfélszolgalaton keresztlll a késébbiekben telefonszamonként megvaltoztathatéak.

O Az elektronikus névjegyzékben meg kivéanok jelenni.

0 A nyomtatott névjegyzékben meg kivanok jelenni.

SzerzBdésszhm: 241114-0051 1499-0006042694-0

Vodafone Magyarorszfg Zri.
1112 Budapest, Boldizsér u. 2. Telefon (Kiemelt Goyfélszolgilat) +36 (1) 288 1420 vagy 1420 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapast, Pf, 543 e-mail: corporate hu@vodaionehu
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Adasvételi szerzidés

1 BevezetS rendelkezések

1.1 Jelen Adasvételi Szerzdés az aldbbiak szerint jott létre Vodafone Magyarorszag Zrt.
{Székhely: 1112 Budapest, Boldizsar u. 2., Cégjegyzékszam: 01-10-044159, Adészam:
11895927-2-44) tovabbiakban: Elade,

és TOko! Vdros Onkorményzata (székhely: 2318 Tokal, F§ utca 117.; egyéb nylivantartasi
szém (D-U-N-8 8zém): 36-682-2441; addszam: 15730023-2-13) tovabbiakban: Vev,

egylttesen, mint Felek kdizdit.

1.2 Eladé tulajdonat képezik az Adasvételi Szerzédés 1.s2. meliékletében meghatarozott targyai
(tovabbiakban ,Eszkbzdk”), amelyet a Felek egylttes szandéka szerint Elad6 elad, Vevs pedig
megvasarol. Az Eszkbzok vélelsra az Adasvételi Szerz6dés 1.sz. meillékletében
meghatarozott vételarak(fistadr). Vevé kijelenti, hogy a jelen szerzOdés targyat képezd
Eszktzoket nem tovabbértékesitési céibsl veszi meg.

2 Kedvezmény:

21 Eladé az Eszktznek az Adasvételi Szerz6dés 1.sz. melléiletében megjelsit vételarabal
(listadrébél) az 1.sz. meliékletben megjelsit zletpolitikai arkedvezményt (tovAbbiakban:
Kedvezmeny”) nyljtia Vevdé szémara, a jelen Adasvételi Szerz6désben meghatarozott
feltételek teljesiilése esetén. Vevs tudomasul veszi, hogy e Kedvezményre val6 jogosulisag
és ax Eszkdz 1.sz. mellékletben meghatérozott kedvezményes vételdron tdriénd
megvésariasénak feltétele, hogy Vevs Eladé elektronikus hirkizlési vagy egyéb szolgaRatasat
az Adésvétell Szerzfdés 1, sz. meliékietében megjeldit adatokkal azonositott, Eledé és Vevé
kézt elektronikus hirkbziési szolgaltetds és egyéb szolgaltatidsok targyaban hatdrozott
iiGtartamra létrejott Kapcsol6dé szerzdésben foglaltaknak megfelelden, meghatérozott ideig,
szerzddésszerlien igénybe veszi,

3 Szerz8déskdtés:

3.1 A fentigkre tekintettel Eladé az Eszkdzt eladja, mig Vev az Adésvételi Szerzddésben foglalt
feltételek szerint és iddpontban (a tovabblakban Adasvétel iddpontja”) az Eszkdzt megveszi.
Az Adasveételi Szerz6dés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatot Felek elektronikus Gton (igy
kaldnésen: elekironikus eszkézzel torténd alairassal, telefonon vagy internetes feilileten)
teszik meg. Az Adédsvételi Szerzédést felek rautalé magatartassal kotott szerzddésnek tekintik.

3.2 A szerzddéskotés technikai lépései a kévetkezdk: Vevs megismeri az Adasvételi Szerzédés
feltételeit, elfendirzi a rogzitett adatait, szilkség esetén jelzi Eladd képviselbjének az adatok
elektronikus régzitése sorén felmerlld hibskat és ellenbrzi azok kilavitasat. Mindezek
ismeretében rautalé magatartassal megkdtl az Adasvételi Szerzédést, igy kuldntsen
elektronikus eszktztn elektronikus uton alélra azt.

3.3 Eladé az Adasvételi Szerzodés létrejottét rdgziti és elektronikus cton késedelem nélkiil
vigszaigazolja Vevd felé az Adasvételi Szerz8dés megklldésével a Vevs akial megadott
elektronikus levelezési cimre (e-mail cimre). Az elektronikus ton létrejott Adasvételi
Szerzddést Elado rogzlti és az utébb is hozzaférhetd. Az Adasvételi Szerzodés 1. szamu
Melléklete az éntékesitett Eszkéztktdl valamint az igénybavétel feltételeinek esetleges
valtozasatél figgben a Szerz&dés tartama alatt Eladé altal rendszeresen médositasra keriil
annak érdekaben, hogy mindig tikrézze a szerzbdéses jogviszony aktudlis 4Napotét,

3.4 Az elektronikus feliileten, elektronikus eszkdzzel torténd aldirassal kapcsolatban Eléfizets
tudomasul veszi, hogy az elekironikus felilet hasznélata soran adatait a Vodafone
Magyarorszag Zrt. és a DocuSign Inc. (1 Cumberland Place, Fenian Street, Floors 3 & 4,
Dublin 2, Republic of Ireland) kezeli és dolgozza fel. Adatai kizardlag az Eurépai Unié teraletén
beliil keriiinek tovabbitisra. Az adatszolgaltatas tnkéntes, az adatok kizérélag a DocuSign
program funkcidinak Elbfizeté részére tdrténé biztositésa érdekében kerlinek kezelésre.
Amennyiben Elsfizets adatainak kezelésével kapcsolatban tajekoztatast kér, kifogast nyujt be
azt megteheti a kdvetkez6 e-mail cimen: corporate.hu@vodafone.hu. Elsfizetének joga van
adatainak kezelésével kapcsolatban az illetékes hatésaghoz vagy birdséghoz fordulni,

Vodafone Magyarorszfig Zrt. -
1112 Budapest, Boldizsér u. 2, Telefon (Kiemelt iigyfélszolgalat) +36 (1) 288 1420 vagy 1420
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543

C2 Genergtdafonahu
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3.5 Adatkezelésriil bvebben: Vodafene Kiemeit Ozleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu
meliéklete.

3.6 Vevstaz dltala megadott adatok valodisaga tekintetében biintetSjogi felelésség terheli.
4 Eszkdazdk adatai;

4.1 Az Eszkoz adatal a jelen Adasvételi Szerzbdés ,Eszktzbk Adatai” elnevezésh 1. szamu
mellékletében az alabbi adstokkal keriinek felsorolasra: Késziiléktipus, Készllék egyedi
azonosité (IMEI szém), Kész(lék nettd vételar (listadr), KeészOlék kedvezmeény,
Kedvezményes vételar, Adasvétel iddpontja, Hatarozott id6tartam vége, Kapesol6do Egyedi
Eltfizetti Szerzbdés Telefonszama. '

4.2 Ajelen Adésvételi Szerzbdés 1. szamu melliékiete szolgél arra, hogy Vev az Eladé részére a
Kapcsolodd szerzbdés hatélya alatt bejelentett vételi szandéka, majd annak az Eladé altal
t8rténd elfogadasat kovetben Felek meghatarozzak, hogy kozétik pontosan mely eszkézdk
megvasdriasa tekintetében jott letre adasvétel a jelen Adasvételi Szerz6désben foglaltak
szerint. A jelen Adasvételi Szerzédés feltételeitdl eltéré feltételekkel az egyes eszkdzok
tekintetében Felek nem kétnek adasvéteire irdnyulé megallapodast a Kapcsolédd szerzdés

hatélya alatt.
65 Kapcsol6dé szerzGdés adatal:
6.1 SzerzBdésszam: 241114-00511499-0006942684-0

5.2 Az egyes kedvezményes &ron vasarolt Eszkdzdkhtz kapcsolodé Egyed Elbfizet6i
Szerzédéseket azonositd Telefonszéamok a jelen Adasvétell Szerz6dés 1. sz. Mellékletében
taldihatéak meg.

6 Feltételek

64 Az Adasvételi Szeizddés tarayal kepezd Eszkde silésvételével kanosolatban Felek
megaliapodnak, hogy 8% Adasvidtel iddpontjhban Vevb « megvisaiolt Eazkdzt dtvess, meflye!
egyidejileg Vevh megsrerzi uz Eszkoz feletti tulaidonjogot és viseli ax azzal Kapcsolalos
tarhoket s a kivveszéiyt, Eladtd az Eszkoz kedvezményes vételirat Vevd részére
kiszamlazza, Vevé a kedvezmeényes véielgrat Elaat részére megfizeti & szamla kelidial
szamitott 15 (tizendl) hapos haiariddvel,

6.2 Eladé jogosult az Eszkdz megvésariasat elbleg fizetéséhez vagy egyéb mas biztositék (pl.
bankgarancia, kezesség, évadék, stb.) nyujtasahoz kétni, mely esetben Eladé az Eszkiizt az
eldleg Elado részére a bankszamigjan t6rténd jovalrast koveten adja 4t. Az elbleg Bsszegét
Elad$ a vételdrba beszamiija.

%3 Vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben a készilekvasarlastal elielt 24 honapon beldl
(Minimélis id6tartam) az alabbi esetek valamelyike bekivetkezik, gy Vevo jelen adasvétel
keretében Eladé aftal nyitott Kedvezményre valé jogosuitsagat elveszti, és & Kedvezmény
dsszegét Elad6 szamdra kotbér cimén koteles egy dsszeghen megfizetni:

a) jelen Adasvételi Szerzédés 5. poritiaban megjeldit Kapcsoloddé szerzbdés — Vevd
ardekkareben allo okbb! vagy Vevo altall felmondas, illetve elalias kvetkeztében megsziinik
(ide nem értve a Kapcsolédo szerzédes elsfizelbjének személysben bekbvetkezd vallozasat
{,atiras”), mely esetben joguitd eléfizett kbteles atvallalni az Adasvételi Szerzddés alapjéan
Vevét terheld kitelezetiségeket, amelyhez Elado az atirdsi kérelem teliesitésével kifejezetien
hozzajarul),

i) Vevd az Adasvéleli Szerzbdés 1. szami meliékietében megjeldlt hiveszémhoz tartozd
kapcsolodd Fgyedi Eldfizetti Szerzbdés hatarozoft idejének iejarata elbtti 3. hénapol
megelézben Gjabb kedvezménnyel tamogatott Készilléket vasarol

2) Vevo akapesoladé Egyedi Elofizeti Srerzbdéshez lanozo hivoszamat masik Szolgshtatohoz
athordozza

d) Vevd a kapcsoladd Egyedi Ei6fizetoi Szerzddésben foglalt szolgéltatast dsszesen 6 honapot
meghalad6an szinetelteti vagy az korlatozasra kertl

e) Vevl az Eszkoz halozati zéranak feloldasat kezdeményezi

f) Vevd a kapesolédo Egyedi Eléfizetdi Szerzédése jogviszonya modositasat kezdeményezi
utdlag fizetérol eldre fizetd (felisitékartyas) konstrukciora

g) Vevé a kapcsolodo Egyedi Elbfizetbi Szerzbdésére vonatkozé tarifacsomag-valtast
kezdeményez kivéve, ha ehhez Eladé hozzajdrul.

Vodafone Magyarorszig Zrt.
1142 Budapest, Boldizsdru, 2. Foutan Lt ey araleA R+ MEAT A TR Qg 1T

Postacim: 1519 Budapest, P 543
(2 Generghdaione.hu
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Vevd tudomasul veszi tovabba, hogy valamely fenti ok bekbvetkezését kbvetden, tovabba
a vételar megfizetésének elmulasztésa esetén Eladd jogosult az Eszkdzt a kotbér illetve
esedékes vételdr Vevo éltal torténd megfizetéséig terjeds idbszakra tiliGlistara helyezni,
mely esetben az Eszkdzrbl hivas inditdsa - a 112-es segélykérd hivoszam hivasdnak
kivételéval - llletve egyéb kommunikécié nem bonyolithatd. A kitbér illetve esedékes vételar
Eladé részére torténd megfizetését kdveiben Eladé Vevb kérésére 10 munkanapon belll
leveszi az Eszkdzt a tiltdlistarol. Ha az Eszkobz filtblistara helyezésére a fenti bekezdésben
targyait okbdi kerill sor, akkor a tiitd listarsi vald levétel dija: brutié 2000 Ft.

6.4 Eladét kizarélag az altala értékesitett Eszkizok tekintetében terheli az Eszkdzre vonatkozé
azavatossagijotallasi igények teljesitéee. Az Eszkbz kicserélése esetén az dj Eszkbz az
Adéasvételi Szerzbdésben a kicserélt Eszkdz helyébe &p, a régl Eszkdz egyedi azonosité
{IMEI) szdma helyébe az (j Eszkiz egyedi azonositd (IMEl) szama lép.

6.5 Készliékek haldzati korlatozassal vannak ellatva, amely alapjan a Készillékek kizardlag a
Vodafone hélézataban hasznalhatok. A Készilékkedvezménnyel értékesiteit Készillékek
halozati korlatozésénak feloldasét Elbfizets — a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szému Dijszabas
Mellékletének késziilék halézati zaranak feloldasara vonatkez( fejezetében meghatarozott dij
megfizetése esetében — abban az esetben kérheti, ha

6.6.1 az Egyedi Eléfizetbi Szerzbdésre vonatkozd Minlmélis Idbtartam letelt, vagy

6.5.2 FElbfizetd a Készlilékkedvezményt a Vodafone részére egy bsszegben megfizette az
Egyedi Elbfizetb! Szerzédésre vonatkozé Minimélis Idétartam leteltét megelSzéen.

8.6 Elofizetd tudomasul veszi, hogy az Egyedi Elbfizetbi Szerzfdésre vonatkozd Minimdlis
Idbtartam elielte elitt, Készlléket nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, kivéve, ha a
Készllékkedvezményt a Vodafone részére egy dsszeghen megfizette.

6.6.1 Elbfizett a Kaszllékkedvezménnyel értékesitatt Készllék helyett 1 Kedvezménnyel
értékesitett Készllléket csak az Egyedi Eléfizetbi Szerzbdésre vonatkozd Minimdlis
Idétartam eltelte utan, vagy az Egyedi Elbfizetdi Szerzdésre vonatkozd Minimalis
idétartam letelte el6tt a Készillékkedvezmeény megfizetését kévetben jogosult.

Jelen Adasvételi Szerztdés éltal nem szabéalyozott kérdések tekintetében a Polgari Térvényktnyvréi
sz4l6 2013, évi V. trvény illetve Magyarorszag hatélyos jogszabalyal valamint ahol értelmezhets az
Eladé hirkazlési szolgattatasara vonatkozé mindenkori Kiemelt Uzleti Altalénos Szerz8dési Feltétele
az iranyadoak.

Felek kijelentik, hogy jelen Adasveteli Szerzédés tartalmat killinds tekintettel a Vevit az Adasvételi
Szerziidés 6.3. pontja szerint terheld kétbérfizetés, mint tébbletkdvetelés lehetéségére az Adédsvétel
idépontja elétt megismerték és azt kifejezetien elfogadtak.

1112 Budapest, Boldizséru 2. Telefon (Kiemelt iigyfélszolgalat) +36 (1) 288 1420 vagy 1420
Postaclm: 1519 Budapest, Pf. 543

C2 Genergjdafone.hu

Vodafone Magyarorszég Zit. ‘



4, oidal, bsszesen: 14
Mellékletek:

1. Szém( Melléklet Eszkdz6k adatai
2. Szam( Melléklet Adatkezelésl t4jékoztatéd

TBHGI, korm#nyzata
Algirés: . M %e’”f‘

mwmﬁﬁmzz -----------
Toth Zoltan 16zsef

NEV: L e e .

] Polgdruaster

Beosztas: ............ccorvisirenansnnaa
18.1%1.2024

Datum: ... v M AR

Vodafone Kagyarorszig Zrt. Vodafone Magyarorszag Zrt

DocusSigned by:
Sakadali Tamas E
Alirés: m . Aldirds:. hinmfis

szakadan Tamas
Név: .......... .

T6t|1 Kéro'ly

Eaneanasezennone

Ertekes‘ités1 vezeto sales Manage
Beosztas: Beosztgs: .. Fhles Manager
18 “’ ,m,m 18,11, 2044
LI 17 PSR DA (e
Vodafone Magyarorszig Zit. 4
1112 Budapest, Boldizsdru, 2 Telefo {oicrmmi? tyferepighlett # 58 01 DR 120 pagy THEG
Postacim: 1519 Budapest, Pf 543

(2 Generaddafone hu



g
ﬁ = 2o R2izD ¥B PO [UBqGINgq oy
|
wzwsoy 0 _ﬂ.—-.__u W) & WUPZSTIO|ZIe) @
Jou gy | shwodsey w00 ‘ o weas | R pow | Germy.  va (uys ) sndimwomogy RO KseRIpT w
o MM Vemamei v coaon| v 9 | onenen 3 Firsouazs pakBe xpizee medB3 opoiceodey; | 8
A s -, T ,
WP R
LIEZSOPY
3iiRzS ¥ozABaBRD
Aomzs
_r_se.iﬂﬁ-m"szz_i Duipzs -} _
{ejZpe JOzZONZST JeDidjoN nuezg L

+i USTOTIND ‘mpI0 "G



5. cldal, Beszesan: 14
2. Széma Meliékiet

Adatkezelési tijékoztaté a Vodafone Magyarorszag Zrt-t61 vaséarolt eszkdzok adasvételéhez
kapcsolédo személyes adatok kezelésérél

&s elkotelezettek vagyunk az On személyes adatainak
védelme irant. A Vodafone Magyarorszag Zrt. az adatvédelmiet, az adathiztonsagot és a mindenkori
adatvédelemre vonatkozo jogszabalyoknak vaid megfelelést kismelt fontoesaggal kezeli.

Jeleny adatkezelési tajékoztaté a teimészetes személveknek a srzemtlyes adatok kerelése
tekintetében tortent vedelmérdl és az ilyen adatok szabad Aramlasardl, valamint a 9546/EK irdnyelv
hatatyon kivil helyezésérél szoih (EU) 2016/679 rendelet (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GOPR) &8 az Informacios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrél s2616 2011, &vi CXK.
tirvény és egyéb jogszabalyok rendelkezései alapjan készolt,

Jelen adatkezelési tajékoztaté azt irja le. hogy milyernt célbél és hogyan kezeljuk &« vedjok az On
személyes adalait a Vodafone Magyarorszag Zrt461 véearolt eszkdzbk ad&svételével
teszeflggéshen, tajékoztatja Ont az érintetti jogairdl. és arrdl, hogyan lephet kapcsolatba veliink,
ha kérdése, észievétele vagy panasza van szeniglyes adatai kezelésavel kapesolathan

Nagyra értékeljok belénk vetett bizalmat,

|. Az adatkezeld

Adatkozelt neve: Voaatone Magyarorszag Tavkbrias Zartkbrion Miikédd Részyényitrsassg (a
rovabbiakban; Vodatons: vagy Adatkezels)

Székhely: 1112 Budapast, Boldizsa v. 2.

Cégjeyyrékszam: 01-10-04415¢

Adaszam, 11896927-2-44

Hanlap: hittps i vedafone hivimagyar

II.A kezelt személyes adatok kire, az adatkezelés jogalapia, célja és Idotartama

Az Adatkezeld a jelen tajekartatoban drintett atiatkozeles kaposan & Vevd alabbizkban feisorolt
személyes adatait az it megjekilt célbd). jogalappal &s hatariddig kezeli.

| Kovelt svemblyes auntol | Adatkereion T Adatheenlss jngaianja

Adetiozelés

S " 2 P —— . .
A Vevb képviselgjeneh s BEszkér {Ax  Adakezeld  jogos Az atdsvetel |

D sramdlazonositd  soatal | adisvdteliie | érdekdnek seezicéshl eradd |

{logwisibh a;

| (ndv, beosatas, aldicas) | isngulo | ervdnyesildséhez igfinyek Pik, 622, § |
i I prorplcah Steshe : szixséges a GOPR 6 (1) H | (4 s ind |
i | z sziksépes I pontia akpisn, eléyulé st :

‘

Az Adatkerald  jpaos J !
frdeks,  bogy B Vevod i
el szemdads I

.:

 —o

P A Ve )
kancsclattttidnak neve, | bézhozszillitann | didehéns
iekionszama, a2 |8 sz atvéwd | anvényesiidaches

P hisaleket Svewts | iaelEng i sriisdges o BOPRE (1) f) I &}

T azemibly neve s i pontja alapidn, i lEvile
sepndlyiqeroliny SEAME | ’i i { &
&n aldlidsae ! PR Aduikeral  jogos i srREin

! L epdaicn, hogy 5 Ve & | mans
' kapasclattartojat a késediol | kivetls 5 &viss
| hézhevszalliliga, €8 a7 | nap).  illebwe A
| [ atvidtl  wamoldsa  wvegett : joavits

E i maghkaresse, Stvételt ’ Yoz iy

T = L dgemohe. I

A Veutr | Az aprkar | Az Adatzezali goa | Az

! wapesalaitandisnak & | Arciphenat =

} Tail cimg 48 Céndnyasiinséhaz RIS
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megkétése és | pontja siapjan. eléviileséig
teljesftése (tegkésdbb 8
erdekében tdriénd | Az Adatkezels  jogos | szerz6dés
kapcsolattartas érdeke, hogy a Vevével | megszinését
kapesolattartéjat a| kévetd & &v+30
szerzbdés megkdtésével &s | nap), ifletve az
teljesitésével kapcsolatban | esetleges  jogvita
keresse. lezarasaig
- Eszkdz adatok | Az adasvételi | Az  Adatkezeld  jogos | Az adasvételi
(készilékgyartmany  és | szerzédés érdekének szerzbdésbél eredd
tipus), az eszkéz egyedi | tArgydul szolgalé ervényesitéséhez igények Ptk. 8:22. §
azonosito jele eszkdz, ez | sztikséges a GDPR 6 (1) f} | (1) szerinti
adasvételi pontja alapjén eléviiléséig
- Kapcsolodé  Egyedi | szerzédés és a {legkésdbh a
Elfizetsi Szerzbdés | kapesolodd Az  Adatkezeld  jogos | szerz&dés
telefonszama eléfizetés érdeke, hogy az adasvételi | megsz(inését
beazonositésa szerzbdeés targydul szolgdld | kovetd 5 év+30
eszkozoket, és a | nap), illetve az
kapcsoléds elbfizetést | esetleges  jogvita
beazonositasa. lezdrasdig
- Elbfizeté/atadd neve, [ A  szavatossagi | Az Adatkezeld jogos | A Ptk. 6:163. § (1)
cime, értesitési | vagy jotallasi | érdekének alapjan a
telefonszdma, es e-mail | igény ervényesitéséhez kellékszavatossagi

cime

- Az
azonositasahoz
sz0kséges adatok
(készOldkgyartmany  és
tipus, eszkdz egyed
azonosfto jele)

- A leadotl tartozékok
megnevezése

- Az eszkoz &tvételkori
kilsé allapota

~ Az eszikdz vasarlasanak
détuma és a vételara

- A hiba bejelentésének
idépontja és a hiba leirasa
- A szavatossagi vagy
jotallasi igénye alapjén az
eltfizett/atado altal
érvenyesiteni kivant jog

- Az eszkdz dtvételének
idépontja és a varhatd
elkészilés idSpontja,

- Az Adatkezelb fszerviz

eszkiiz

érvényesitése, az
igényrdl  felvett
jegyzdkdnyv, és a
szavatossagi vagy
jotallési
kételezettség
teliesitése

szitkséges a GDPR S (1) )
ponija alapjan,

Az  Adatkezeld jogos
érdeke, hogy a Vevd felé
véllait szerzédéses j6tallasi
igénynek, illelve a
jogszabdlyban
meghatarozott
kellékszavatossagi
igénynek érvényt
szerezzen, figyelemmel a
Ptk. 6:163, §-re.

igény eMviilésére
iranyadé  hataridé

lejartaig, illetve a
jotallasi igény
érvényesitésére
vallalt hataridé
lejartaig, de
legkéstibb az
adasvételtsdi
szémifott 2 &v + 24
hénap.

nevében eljard személy és

az eldfizets/atadé aldirdsa

- Atvevb neve és alairasa

- Eibfizeté/atadd neve, | eléfizeté vagy a | Az Adatkezel® jogos | A Ptk. B:1683. § (H
cime, értesitési { javitast érdekének alapjén a
telefonszdma, és e-mail | megrendets érvényesitéséhez kellékszavatossagi
cime részére szlkeéges a GDPR 6 (1) f) | igény  eléviilésére
- Atvett és klcsbneszkéz | kblcsdnaszksz pontja alapjan, iranyadd  hatarids
adatai rendelkezésre lejartaig, illetve a
(készillékgyarimény  és | bocsétasa Az  Adatkezeld jogos | jotallasi igény
tipus, eszkéz eayedi érdeke, hogy a Vevd felé | érvényesitésére
azonositd jele), vallalt szerzidéses jétallasi | vallalt hatarids
- Kiadott tartozékok igénynek, ilfetve a | lejantaig, de
megnevezése jogszabalyban legkésébb az
- Atadas-dtvétel datuma, meghatérozott adasveétehsl
kdlcetneszikdz kartéritésl kellékszavatossagi szamftott 2 év + 24
ara, bérleti di} igénynek érvényt | hénap.

- Szerviz nevében eljard szerezzen, figyelemmel a

személy és az 6:163. §-re.

Atadd/atvavo személy

C2 General
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[ athirasa : ! { e ]

A személyes adatok forrasa az érintett.

Amennyiben a szerz8dést kétb, a szavatossagi vagy jotaliasi inény érvényesitése soran efjard vagy
a javitast megrendeld személy nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja
meg, ez a személy kdteles gondoskodni az érintett tnkéntes hozzajarulasanak beszerzésért érintett
személyes adatainak atadasara, Az ennek eimulasztasabol eredd esetieges karokért, veszieségért
vagy seérelemért az Adatkezelti nem felelbs. Az Adatkezeld ezen harmadik személyek személyes
adatsinak kezelése sordn nem vizsgalin az érintett személyes adaisinak az Adatkezeld részére
t8iténd tovabbitdsdnak jogszer(iségét, az eriniett hozzéjdnilésinak Arvényeseégel, ozeként &
harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitd szernély kizérdlagos feleldsséggel
tartozik. .

A fenti tablézathan megjelblt személyes adatok szikstgesek az slbfizetdl szerz0dés megkdtése
soran vasarolt eszkdzSk adas-vételére iranyule szerzbdés megkdtéséhez és teljesitaséhez.
Amennyiben az El8fizets nem szolgaltatja 2 fenti adatoke’, az Adatkezels nem tud vele oszkdz adas-
vételre iranyuld szerz0dést kitni az slifizeti szerz6dés megkdtése soran.

Az Elbfizetd a kilcsoneszkizt Ggy koteles visszaszolgéitatni, hogy gondoskodik a gyéri beallitasok
visszaaliitasart, az abban tarolt vagy aftala régzitatt, iletve azon keresztol elérhetd adatok, - ide
érive a személyes adatokat is - torlésérd] (példaul telefonszamok, mas elérhetéségek, zenctek,
jeayzetek, belépesi nevek, jelszavak, sOtik, személye: beallitasok, stb), Az adaiok térlésének
elmulasztisa esetdn az Clatizets 2 kblesdneszkizt visszaadasaval hozzdjarul, hogy a2 Adatkezeld
2 ragzitett, illstvo & eszkéz hasznalatabol eredd adaiok torlesét maga elvégozze. Az Adatkezell
semmilyen korhimények kézétt nem felslds o fanti kitelezettség elmulasmiasabol eredd esetleges
visszaclésekért, vaay ebbdl sradd karért.

il. Személyes adatok cimzettjel

Az Adatkezeld egyes megbizottai, alvéllalkozoi, « Vodafone Csoport leanyvallalatal, lletve a 4iG
cégesopott (4iG Nyrt. és kapcsolt vallalkozasai) adatfeldolgozoként kdzremGkddhetnek a Vodafone
Magyarorszag Zit. szolgéltatasainak nyijtasa soran, igy kiiisndsen technikai miiveletek
lebonyolitdsabai. ‘

Az Adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozéval szerzbdik a GOPR 28. cikkében foglaltaknak
megfelelben, akik trsasagunk adatkezelésével - kulbndsen a szakérielem, a megbizhatosag é8 az
erdforrasok tekintetében — azonos garancidkat nyujtanak az adatvadelemi jogszabalyoknak
megfeleld adatkezelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és
szervezési intézkedések biztositasara és végrehajtasara.

Az Adatkezel6 Uzleti dontése kovetkeztében az adatfeldoigozok személye valtozhat. A mindenkori

adatfeldolgoz6 cégek listdja megtaldlhaté a
Hp=:/iwww.vodafene hu/documents/20143/330642/adath o_adatkezelo cegek lstaia|
oldalon, illetve a Vodafone Kdzponti Ugyfélszolgéiatan el

Az Adatkezels adott esetben a fenti személyes adatokat harmadik orszdgba tovéabbitja, példéul, ha
az adaffeldolgozé azon tevékenységi helye, ahol az adatikezelést végzi, hanmadik orszagban
taléthato. Az Adatkezeld a harmadik orszagba torténd adattovabbitds soran a GDPR 46. cikk (2)
bekezdés c) portja alapjan alkalmazott szerz6deéses garancidi az Eurépai Bizottsag a személyes
adatok harmadik orszégbeli adatfeldoigozék részére iorténd tovabblidsdra vonatkozd altalanos
szerzbdési  feltételekrél sz6lé  hatarozatdn  alapuinak (https:/feur-lox syropg. eufegal-
; 4T i=CELEX:3201 7 =gn). A fenti garanciakrél a
kapcsolattartasra az e tajékoztatdban felsorolt elérhet6ségek barmelyikén kaphat fevilagositast.

1v. Az Eldfizet8k Jogal a kezelt adataikkal kapcsolatban
1. Tajékoztatas

Az Adatkezels a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az Oin rendelkezésére bocsatja
a kévetkezd informaciokat:

a) az adatkezelbnek és kepviseléjének a kitste és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetbseégef,

¢) a szamélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) & jogos érdeken alapulé adatkezeles eselén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeket,

e) személyes adatok cimzettjei, lletve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

{2 General



9. oldal, dzszesen: 14

f) adoft esetben annak ¥énye, hogy sz adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére kivanja tovébbftani a személyes adatokat, tovabba az Eur6pai Bizottsag megfelelGségi
hatarozatéanak léte vagy annak hiadnya, llletve az adatiovabbitasra vonatkozé garancidk;

g) a személyes adatok téroldsédnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai,

h) az On jogai, hogy kérelmezheti az adatkezel6tsl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének koridtozasat, és titakozhat az ilyen
szemelyes adatok kezelése elien, valamint az On adathordozhatésdghoz valé joga;

i) a hozzafrulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idSpontban torténd
visszavonaséhoz valt jog, amely nem érinti a visszavonés elbtt a hozzéjarulas alapjén végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

J) a felugysleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

k) amrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabélyon vagy szerzGdéses kdtelezettségen
alapul-e vagy szerz6dés kdtésének eléfeltétele-e, valamint hogy On kételes-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

) az automatizélt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotést is), az alkalmazott logikara és ara
vanatkozé informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel, varhatéd kévetkezményekkel
bir az &rintett részére;

m) ha nem az érintett az adatok forrasa, a tajékoztatdsnak a személyes adatok kategéridira, és a
személyes adatok forraséara is ki kell terjednie, ide értve adoft esetben azt, hogy az adatok
nyilvénosan hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e,

2. Az érintett hozzaférésl joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel5t8! visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kévetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kateg6riai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozdlni fogjak, ideérive killbndsen a harmadik orszégbeli cimzetieket, illetve a
nemzetkidzl szervezeteket. A személyes adatoknak harmadik orszégba vagy nemzetktzi szervezet
részére t6rténd tovébbitasa estén, az eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfelelé garanciakrol;

d) adott esetben a szemeélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti az adatkezelt$! a ré vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének koriatozését, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen:

1) a valamely felngyeleti hatésaghoz cimzett panasz beny(jtasénak joga;

g) ha az adatokat nem az Ontdl gydijtotték, a forrdsukra vanatkozé minden elérhet6 informacio:

h} az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint ezekben az esetekben
az alkalmazott logikéra, és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentséggel blr, és az Onre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi mésoclatokért az Adatkezeld az adminiszirativ kéliségeken
alapul6, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha On elekironikus Gton nydijtotta be a kérelmet, az
informéacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban bocsétiuk az On rendelkezésére,
kivéve ha On masként kéri. Az On masolat igénylésére vonatkozé joga nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.
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3. A helyeshitéshez valé Jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolattan késedelem néikOi helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosut arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

4. A tdrléshez valé jog (,.2z effeledtetéshez vald jog")

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkid tdréljie az Onre
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kételes arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolattan késedelem nélkil tértlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennéik:
a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybbl azokat gytijtotték vagy mas
madon kezelték; _

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapia;

c) On tiltakozik az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéseéhez szlkséges
adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) On tiltakozik a személyes adatai kézvetlen lizletszerzés érdekében tirénd kezelése ellen;

) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezeltre alkalmazandd units vagy tagsilami jogban «ldirt jogi
kételezettség teljesitéséhez toraini kell, - _ .

p) a személyes adatok gy(jiésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informacios
tarsadalommal dsszefiggd szolgaltatdsok kindldséval kapcsolatosan kerllt sor (gyermek
hozzéjéruléséra vonatkozd feltételek). Ez a jog kildndsen akkor lényeges, ha az érintett
gyermekként adta meg hozzéjarulasat, amikor még nem volt telies mértékben tisztdban az
adatkezelés kockézataival, késBbb pedig el akarja tévolitani a széban forgé személyes adatokat,
kOindgen az internetral. _

Az elfeledtetéshez valé jog, illetve az Adatkezelt tbrlésre vonatkozé kitolezelisége nem
alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés szilkséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valb jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezelére alkalmazandé unibs vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében, _

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) poniianak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelden a népegészséglgy teriletét érintd kdzérdek alapjén,

d) kézérdek( archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbél, amennyiben az elfeledtetéshez valb jog gyakorldsa valoszinlsithetSen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyezteiné ezt az adatkezelést; vagy

) jogi igények elbterjesziéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez,
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5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlétozza az adatkezelést (az adatkezelési
mveletek ideiglenes, meghatarozott idére szl felfiggesztése), ha az alabbiak valamelyike
teljesl:

a) On vitaia a személyes adatok pontossigét, ez esetben a korlatozés arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogelienes, s On ellenzi az adatok tbriését, ehelyett keri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

c) az AdatkezelBnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényii
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, &rvényesitéséhez vagy védeimehez;

d) On tiltakozott az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az Adatkezel vagy a harmadik fél indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagéllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet téjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, toriésrl vagy
adatkezelés-korlstozasrol, akivel, lletve amellyel a személyes adatot kdzoltek, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel Az érintettet keérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl,

Az Adatkezel8 az érintettet, akinek a kérésére korlatozték az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozaséanak feloldasardt elzetesen tajékoztatia.

6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On 4ltal az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa feltéve, hogy
az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzbdésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon
tortenik.

Az Adatkezeld fontosnak tartja hangsGlyozni, hogy ezt a jogat csak az On aital az Adatkezeld részére
hocsatott informaciok esetében van joga gyakorolni, tehat a més forrasbél szarmazg, illetve az
Adatkezeld &ltal szérmaztatoft informaciok tekintetében nem.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezelbk
kiszott kbzvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatfsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan mésok
jogait és szabadsagait.

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbo6l barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése elien, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilakotést is. Ebben az esetben az
Adatkezels a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, wvagy amelyek jogi igények elbteriesziéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoladnak. Ebben az esetben az Adatkezeld nem szlinteti
meg automatikusan az érintettek személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelését, erre csak
akkor kerlil sor, ha az Adatkezeld nem tudja alatdmasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszerild
erejli jogos okok indokoljak, amelyek eisBbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben.

Ha az On személyes adatainak kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e cé|bd! torténd kezelese ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvelien lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik
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a szemelyes adatainak kdzvetlen (izletszerzés érdekében t6rténd kezelése elien, akkor a személyes
adatai a tovabbiakban e eélbdl nem kezethetdk.

8. Automatizéilt ddntéshozatal egyedi {igyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult aira, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag autoinatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is - alapuld dintés hatdlya, amely Onre ra nézve joghatéssal jarna vagy Ont
hasonidképpen jelentds mértékben érintend, kivéve, ha a doniés

a) az On s a7 adatkazeld kizotli szerz8dée meqkitése vagy teliesitése érdokéhen sxliksenes,
b) meghozatalat az Adatkezel6re alkaimazandé unids vagy tagallain jog leszi lehetbve,

c) az On kifejezett hozzajaruldsan alapui.

Az Adatheseld kéleles megfeleld intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve, hogy On az Adatkezeld részér8l emberi beavatkozast
kérhet, dllaspontjat kifejezholi. és a déntéssel szemben kifogast nydjthat be.

Az Adatkezeld eldseqiti az érintettek szomélyes adataik kezelésével Osszefigyb jogainak a
gyakorlasat, eziranydl kérelmeik teljesitését nem tagadhatiz meg, kivave, ha bizonvitia, hogy ax
Grintetiet nem &l mddjdban azonositai,

Az adatbiztonsdgi kivetelmények teljesiiése, az érintettek személyes adataik védelméhez fiz6dé
jogainak biztositasa érdekében az Adatkezeld szilkségesnek latja meggyszddni a kérelmet benydjté
termeszetes személy kilétérdl, ennek megfelelben az érintettet a kérelmének teljesitése eldtt
azonositja. Ha az AdatkezelSnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossdgénak megerésiiéséhez
szilkséges informacitk nydjtasat kérheti,

Az Adatkezelb indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hénapon belil} tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl.
8zlOkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszeteltségét és a kérelmek szdmat, ez a hatérids
tovabbi ket hénappal meghosszabblthaté, Ez esetben az Adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoziatia az érintettet. Ha
az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érinteti kéreime nyoman, késedelem nélkdl, de
legkésébb a kérelem beérkezéséttl szamitott egy hénapon belll tajékoziatia az érintettet az
intézkedes elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
feligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogéval.

A tajékoziatast és a kért informacickat az Adatkezel6 frasban vagy mas médon ~ ideértve adott
esetben az elektronikus ulat is — adja meg. Ha az érintett elekironikus (on nytjtotta be 2 kérelmet,
a lajekoziatast lehetoség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri. Az az eléfizeté vagy mas érintell kérésére szobeli tajekoziatas is adhats, feltéve, hogy mas
madon igazoltak az érintetl szemeélyazonossagat,

Ha azok a célok, amelyekbdl az Adatkezelé a személyes adatokat kezell, nem vagy mar nem teszik
szilkségessé az érintettnek az Adatkezeld altali azonositasat, az Adatkezeld nem koteles kiegészité
informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy puszian azért azonositsa
az érinteltet, hogy megfelelien a GDPR-nak. Ha az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban
& helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfeleld madon tajékoztatia.
ilyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs leheidség, kivéve, ha az érintett abbél a
ceélbdl, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az azonositasat kehetévé tevd kiegbszits informacickat
nyuijt.

V. Adatbiztonsag

i, anmalyskial
36 olyan Kookazasioka elys AT eid aroli
a8 acatok véletlen vagy jogelienaes moegzammishessbll shvanrtésdbl
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megvaltoztatasabél, jogosulatlan nyilvanoseagra hozatalabo! vagy az azokhoz valé jogosulatian
hozzaféresbdl erednek.

A fentl kdtelezettségvéllalist az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységben részt vevé
munkavallaléik, illetve az Adatkezelé megbizésabdl eljaré adatfeldolgozdk részére is eléirja.

Az Adatkezels Intézkedéseket hoz annak biztositdsdra, hogy az iranyitdsa alatt eljard
adatfeldolgozok és a személyes adatokhoz hozzéféréssel rendelkezd természetes személyek
kizarélag az utasitasanak megfelelfen kezelhessék az emlitett adatokat.

Az Adatkezeld rendszeresen ellendrizteti és vizsgéltatia rendszereit és adatikezelési eljarasait mind
adatbiztonségi, mind mindségbiztositasi szempontbél, és nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsoltdé tényeket, annak hatasait és az orvostasara tett
intézkedéseket.

Az eltfizetti személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az Adatkezeld haladéktalanul
bejelentést tesz a Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatosagnak. Ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy méas magénszemély személyes adatait vagy
maganéletét, akkor az Adatkezel6 errfl az elbfizetéit vagy magéanszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkal kateles érteslieni. Az adatvédelmi incidenst, amely nem elfifizetti személyes adatokat érint,
az Adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésbbb 72 éraval azutén, hogy
az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenti a MNemzeti Adatvédelmi és
Informaci6észabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetden nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens
valészin{isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkil thjékoztatja az lgyfeleket az adatvédelmi incidensrdl.
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VL. Elérh igek és jogérvényesitési lehetbségek
i érintetti jogokat barmikor gvakorolhatja,_tovabba panas hat:
E-mallben a DPO-HU@vodafone.bu elektronikus cimen, kézvetlenli az Adatkezel& adatvédelmi
tiszlviselbjghez,
vagy

& corporate.hu@vodafone.hu elektronikus levelazési cimen léphet veilink kapcesolatba

[ Tetefonon | a 1420-as teiefonszamon, smely belfoldrdl dijmentesen hivhate
vagy

a +36-1-288-1420-as telefonszamon, amely dija a hivé fél tarifacsomagja szerint kerll
kiszamlazdsra

Fl'.&iiéii&"éﬁ "7 21518 Budapest, Pf. 543. postacimen

Személyesen | a Vodafone mérkaképviseletein barmely munkatarsunkon kereszil,

vagy

a Vodafons Kazponti Unvféisaolgalai gy ieiforgalom eidit nyitva allo halyimépaben a 1062
| Budapest, Vaci ot 1-3, sz &en afatt (Wesiand City Center)

]
K e g ot d M B g R e A S S i — PR

0 a adatainak kezelés solatos panaszéval dafone onti
Iszolpélata mellett az iakhoz fordulhz
- @ Nemzeti Adatvédelmi és Infonnaclészabadség Hatéséghoz (NAIH, 1125 Budapest, 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-%1., 1363 Budapest, Pf.: 8.).
Az érintett a személyes adatalnak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak az
Adatkezelb altall megsértése esetén a hatsskdrrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz
fordulhat (birosag.hu), illetve kartéritést kdvetelhet.

Az eliifizetbi személyes adatok kezelésével kapcsolatos részietes szabalyokat Vodafone
Adatkezelés! Tajékoztatoja tartaimazza: hitps./iwww.vodafone hi/adatkezeles

Vodafone Magyarorszag Zrt.
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