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Jelen szerzGdés létrejott:

DeriCom
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Cégnéy: Tokadl Varos Onkormanyzata
Képviseli: Hoffman P4l polgdrmester

Székhely: 2316 Tokal, Fé u.117.
Pecsétszam: -

Addszam: 15730923-2-13

a tovabbiakban, mint FELHASZNALO, valamint a
Cégnév: DeriCom Informatikai Kft.
Székhely: 1095 Budapest, 1par u. 2/b.
Adbszdm: 12461828-2-43

a tovébbiakban, mint DERICOM kézo6tt, az aldbbi feltételekkel:

1. ALTALANOS FELTETELEK A
A szerzSdés targya: A Felek kozott szerz6dés jott létre annak érdekében, hogy a FELHASZNALO a
szamitdgépein hasznalhassa és biztonsdgosan (izemeltesse a DERICOM altal fejlesztett és tdmogatott
NetDoktor programrendszert (a tovabbiakban SZOFTVERTERMEK), valamint megkapja mindazon
programvéltozdsokat, melyek a DERICOM sajat modositasaibdl, illetve a tdrvényi szabalyozés
véltozasaibdl erednek. A biztonsdgos (izemeltetéshez a FELHASZNALO a DERICOM telefonos
technikal tdmogatdsat is igénybe veheti. A FELHASZNALO a jelen szerzGdés aldirdséval kijelenti,
hogy a SZOFTVERTERMEK dokumentaciéjat (on-line felhaszndl6i kézikényvet) megismerte, a
SZOFTVERTERMEKet a jelen szerz6dés megkotését megeldz8en megvizsgaita és az dltala feltett célra
alkalmasnak tartja, valamint mindezek ismeretében és tudatdban kivanja a jelen szerzddeést
megkdtni.
A SZOFTVERTERMEK hasznélaténak feltétele: A SZOFTVERTERMEK barmilyen médon térténd
hasznalataval a FELHASZNALO elfogadja a jelen szerzddés feltételeit. Amennyiben a szerzédés
feltételeit nem fogadija el, nem kezdheti meg a SZOFTVERTERMEK haszndlatét, illetve haladéktalanul
koteles azt megsziintetni.
Szerzbi jogok: A SZOFTVERTERMEK, annak dokumentdciéja, a szoftver csatlakozé feliiletének
alapjat képezd otlet, elv, elgondolds, eljards, miikodési médszer és matematikai mivelet, azok
egésze és minden része a szerzdi jog, valamint egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozé jogszabdlyok
és nemzetkdzi egyezmények védelme alatt dll. A FELHASZNALO koteles a SZOFTVERTERMEKHEZ
fliz6d6 szerzbi éogok védelmére és tiszteletben tartdsdra. Jelen szerzddéssel vallalja, hogy a
SZOFTVERTERMEK jogosulatian hasznalatdtdl tartdézkodik, arra jogosulatian harmadik személynek
engedélyt nem ad, hozzéférést nem biztosit és erre munkavalialéinak, kozrem(ikédbinek a figyelmét
is felhivia. A felhasznalasi korldt megsértése esetén a jogosulatian Felhasznéld kételes megtériteni a
DERICOM-ot ért karokat, "
Tulajdonjogok: lelen szerzidéssel a DERICOM a SZOFTVERTERMEK jelen szerzGdésben irtak
szerint korldtozott és nem kizdrdlagos hasznalatat engedélyezi, de semmilyen tulajdonat nem
ruhdzza at, valamint a jelen szerz8dés vagy a DERICOM barmely nyilatkozata nem értelmezhetd
akként, hogy a SZOFTVERTERMEK vonatkozaséban a jelen szerz6désben kifejezetten nem régzitett
jogokat meghaladéan barmely jogot, jogosultsidgot engedne, vagy annak gyakorlasdt eltiirné,
jbévdhagyna. )
Regisztrécié, hasznalati jogok: A SZOFTVERTERMEKhez kapcsolodo, a FELHASZNALO nevére
kidllitott REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepel, hogy a FELHASZNAL(S mely modulokat, milyen
korldtozdssal hasznélhatja. A regisztricids adatlapot, melyen a SZOFTVERTERMEK licence azonositét
kap, a DERICOM bocséatja ki és a DERICOM aldirasa nélkiil érvénytelen.
Jogok atruhézésa: A FELHASZNALO jelen szerzGdésben szerzett hasznalati jogat csak a DERICOM
irasbeli engedélyével ruhdzhatja &t, engedheti at, vagy teheti hozzaférhetévé harmadik személyek

szamara.
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2. TERMEKTAMOGATAS

A DERICOM a SZOFTVERTERMEKHEZ kapcsolédé terméktdmogatdst biztosit a FELHASZNALO
részére. A terméktdmogatds fogalma alatt a SZOFTVERTERMEK folyamatos frissitését,
jogszabdlykbvetését, adattdrak aktualizdldsdt (pl. gydgyszerkényvtdr havi frissitése), telefonos
segitségnyujtést és a az internet alapu tdvsegitség nyGjtasét kell érteni.

3. SZERZODES IDOTARTAMA

A szerzOdés mindkét fél részérbl térténd cégszerli aldirdsét kbvetd napon lép hatdlyba. A DERICOM
altal kiadott hasznalatbavételi dij drkedvezmény alapjan a FELHASZNALO és a DERICOM kézott
létrejott megallapodés értelmében az drkedvezményt a FELHASZNALO abban az esetben koteles
utdlag megfizetni, ha jelen SZERZODEST annak keltétél szamitott 24 hénapon beliil felmondja, illetve
az arkedvezrmény ellentételeként véllalt kotelezettségeit nem teljesiti. Ezen tilmenSen a Felek
megallapodnak, hogy jelen szerz6dés a 24 hénap letelte utdn hatdrozatian ideig érvényes azzal, hogy
azt barmelyik fél indokias nélkiil, de kizarélag irdsban 3 hénapos felmondasi idével felmondhatja.

4. A SZERZODES MEGSZUNESE

A Felek a jelen szerz8dést kozés megegyezéssel barmikor médosithatjak és megsziintethetik.

A FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEK hasznalatba vételét kovets 30 napon belil irdsban egyoldalian
felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szoftver javithatatlanul hibdsnak mindsiil. Ebben az
esetben a DERICOM a térvényes bizonylatokkal egyiitt teljes kériien visszafizeti a FELHASZNALO
altal kifizetett hasznalatba vételi dijat. g

A DERICOM jogosult a szerz8dést egyoldallian felmondani, amennyiben a FELHASZNALO - a
DERICOM irdsbeli felszélitasa ellenére- 30 napon tuli fizetési késedelembe esik.

A szerzédés barmely okbél valé megsziinése esetén a FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEKet a
kapcsolédé dokumentumokkal, annak esetleges biztonsagi masolataival egyiitt kételes a DERICOM
részére visszaadni, a szamitégépeirdl visszavonhatatlanul eltévolitani.

A szerzbdés megsziinése esetén a FELHASZNALO irasbeli kérésére a DERICOM véllalja, hogy a
SZOFTVERTERMEK haszndlata sordn keletkezett adatokat a tovébbi felhasznélds érdekében
elérhetdvé teszi az aktudlis szolgéitatasi drjegyzékben foglaltak szerinti dij megfizetése elienében.

5. A DERICOM KOTELEZETTSEGEI

A szerzbdés hatdlyba lépését kévetSen a DERICOM kdteles a SZOFTVERTERMEK elérést lehetSvé
tev URL linket és a belépési adatokat a FELHASZNALO szamdra dtadni. A rendszer Stigé menlipontja
alatt mindig megjelenik a rendszer aktualis on-line felhasznaléi kézikényve, azaz az URL-el egyiitt
ez is dtadasra keriil.

A DERICOM véllalja a SZOFTVERTERMEK induldsdval kapcsolatos beéllitdsok elvégzését és a
kezelésének betanitdsdt az aktudlis szolgaltatasi drjegyzékben meghatérozott dijak ellenében.

A DERICOM a szerz8dés idStartamara garancidt véllal a SZOFTVERTERMEK (izemszer(i hasznalatra
val6 alkalmasségaért. A DERICOM kételes dijmentesen kijavitani a rendeltetésszer(i hasznalat soran
felmerild programhibakat. Programhibanak azok és csak azok a jelenségek mindsiilnek, amikor a
SZ&OFTVERTERMEK a megfelel§ haszndlat mellett nem a kézikényvben leirtaknak megfelelSen
miikédik.

A DERICOM kitelezettsége nem terjed ki a SZOFTVERTERMEK nem rendeltetésszerii hasznélatabél
eredd hibdk (pl. hardverhiba, virusfertézés, téves torlés, biztonsdgi mentés elmaradés)
kévetkezményeinek megsziintetésére. A DERICOM a FELHASZNALO irdsbeli kérésére ebben az
eis':::&en is megkisérli a hiba elharitdsat az aktudlis szolgdltatasi arjegyzékben szerepld dijak
e ben.

A DERICOM kételes a FELHASZNALO részére folyamatos szaktanacsadast (a jelen szerzddésben, mint
«terméktdmogatds”) nyljtani munkanapokon H-CS 8-16.30 P 8-14 érdig és ezen feliil H-P 20 ériig
ligyeletet biztosit a 06-1-599-9740 telefonszémon. A DERICOM kbteles a FELHASZNALO Altal
telefonon, e-mailben, faxon vagy levélben bejelentett szoftveriizemeltetési problémakra, hibdkra
azonnal, de legkésibb a bejelentés beérkezését kdvetd 3 munkanapon beliil megoldasi javaslatot
tenni, lehet8ség szerint olyan szint(i szaktanacsadast nyujtani, amely a FELHASZNALO szamara
lehetévé teszi a probléma dnallé megoldésat.

A DERICOM koteles a FELHASZNALO é&ital dokumentdltan bejelentett szoftveriizemeltetési
problémakat megszintetni, ezek elhdritdsidt a bejelentéstsl szamitott 3 munkanapon (72 6rds
rendelkezésre dlids) belil megkezdeni. Amennyiben a probléma megsziintetése helyszini kiszallast
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igényel, akkor a DERICOM a szerz{dés hatélya alatt negyedévente 1 alkalommal 50% kiszélldsi és
munkadij kedvezményt biztosit a FELHASZNALO részére a szolgaltatasi drjegyzékhez képest.

A REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepld szoftverekre és modulokra vonatkozoan a DERICOM kiteles
minden olyan véltoztatast, fejlesztést elvégezni, melyek nélkiil a SZOFTVERTERMEK nem miikddhet
a hatélyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden.

A REGISZTRACIOS ADATLAPon szerepld szoftverekre és modulokra vonatkozéan a DERICOM kételes
minden Ujabb fejlesztés eredményeként Iétrejév8 véltozatot (frissités) a FELHASZNALO részére
elérhetévé tenni felhasznaldsi Gtmutatéval egyiitt.

6. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Jelen szerz&dés alapjan a FELHASZNALOnak nydjtott szolgaltatdsok és jogok ellenértéke (hasznalati-
tamogatdi dij) negyedévente elre keriil kiszdmlazésra. A FELHASZNALO jelen szerzédésben vallalja,
hogy a negyedéves hasznalati-tdmogatdi dijakat a DERICOM 3&ital kidliitott szamla ellenében

hataridére megfizeti.

7. HASZNALATBAVETELI DfJ, SZOFTVER HASZNALATI-TAMOGATO!I D),

TARHELY DiJ

Az egyszeri haszndlatbavételi dij (licence dij) megfizetése a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO 3ital
térténd alkalmazdsanak feltétele. A licence dij praxishoz kotétt, azaz egy szoftver licence egy praxis
(pacienttira) adatkezelésére jogosit fel.

A szoftver haszndlati-tAmogatasi dij megfizetésével a FELHASZNALO jogosulttd vilik a szoftver
folyamatos hasznalatdra, a szoftver kivetését biztositd verzié- és adattdrak frissitéseire, és a helyes
problémamentes miikddéshez sziikséges telefonos és tavsegitség alapl tdmogatds igénybevételére,
A szoftvertdmogatasi dij mértéke egy praxison belil fiigg a szoftvert egy idében parhuzamosan
hasznalo felhaszndlok szdmatdl. Azaz a szoftvertdmogatasi dij all egy praxishoz kététt tdmogatasi
alapdijbél és a parhuzamosan hasznalé felhaszndlék szamdtél fiiggs tdmogatasi user-dijbél. A
szoftvertdmogatdi dij havi dtalanydijként van meghatarozva, és mint szolgéltatdsi dij negyedéves
periddusokban a tdrgyidBszak elején keriil kiszdmlazasra.

Az on-line szolgaltatast a FELHASZNALO a DERICOM éital bérelt szerverérdl veszi igénybe, ami egy
szerver-hosting cég védett és minden adatvédelmi eléirdsnak eleget tevd (banki adatkérnyezetet
biztosité) szervertermében van elhelyezve. A szerver szolgaitatas leveszi a FELHASZNALO vallarél az
tizemeltetéssel és szerverrel ill. adatbézis karbantartdssal, adatmentéssel kapcsolatos feladatot. A
szerver-tarhely és a hozza kapcsolédé szolgéltatdsok utdn (adatmentés, adatvédelem, (izemeltetési
feladatok, stb.) a DERICOM tarhely dijat szamit fel. Ez a szoftvertdmogatéi dijhoz hasonléan havi
ataldnydijként van meghatdrozva, és mint szolgdltatasi dij negyedéves periddusokban a tirgyidészak
elején keriil kiszdmldzasra.

A hasznalatbavételi dij, a haszndlatot tdmogaté szoftver haszndlati-tdmogatdi dij (alapdij + user-dij)
és a tarhely dij dsszegét a REGISZTRACIOS ADATLAP tartalmazza. A hasznélatbavételi dijré! és az
elsé negyedéves szoftver hasznalati-tdmogatdi és tarhely dijrél a szdmlat a DERICOM a szerzddés
elfogaddsat kovetben allitja ki.

8. FELHASZNALASI JOG TERJEDELME, KORLATOZASA

A jelen szerzédésben rogzitett hasznalati (felhasznalasi) jog alapjdn a FELHASZNALO jogosult a

SZOFTVERTERMEK aldbbiak szerinti hasznélatira, verzidkdvetésre, tavoli tirhely szolgaltatisra és a
terméktamogatdsra.

Az on-line szoftver tetszdleges szamu szamitdgépen, tableten ill. mobil telefonon hasznélhatd, A

felhasznalasi jog a szoftvert egy id6ben hasznalé felhasznalék szamahoz kétott, azaz a praxison beliil
tetszbleges szdmu felhasznaldi fidk lehet, de csak annyi felhasznald utdn kell user-dijat fizetni, ahdny

felhasznalé azonos id6ben valaha is hasznélni fogja a szoftvert. Ezen feliil tovabbi felhasznaloi joxok
igényelhetdk. Ezeket a jogokat a mindenkori dijszabés ellenében DERICOM jogosult a FELHASZN

Lo

széméra biztositani, bevonni, illetve résziikre a SZOFTVERTERMEKhez hozzaférést biztositani.

Az Uj felhasznaléi fibkokat a DERICOM jogosult létrehozni a FELHASZNALO kérésére tigy, hogy a

belépési jelszé egy generdlt jelszd, amelyet a FELHASZNALO barmikor megvaltoztathat az un.
felhaszndléi fidkhoz tartozé regisztrécios kod segitségével. Ezt a jelsz6t csak az adott felhasznaldi
fiokhoz tartozé FELHASZNALO ismeri.

A FELHASZNALO a dij megfizetésével kizérdlag a SZOFTVERTERMEK nem kizérélagos, 4t nem

ruhazhatd, a jelen szerzddés idotartamara korldtozott hasznalati jogat szerzi meg, a tulajdonjogat
nem. A DERICOM a SZOFTVERTERMEK vonatkozdsdban minden egyéb jogot fenntart. A
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FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEKet kizdrélag a jelen szerzédésben engedélyezett médon
hasznalhatja. Ennek keretében a FELHASZNALOnak be kell tartania a SZOFTVERTERMEK minden
olyan technikai korldtozdsat, amely annak csak meghatédrozott médokon térténé haszndlatét teszi
lehetdvé, igy a FELHASZNALO:
- nem keriilheti meg a3 SZOFTVERTERMEKbe épitett, sem a hozzdjuk kapcsolédé semelyik
technikai védelmi intézkedést, nem keriilheti meg a SZOFTVERTERMEK bérmely technikai
korldtozasat;

- nem fejtheti vissza, nem fordithatja vissza, nem hackelheti meg, nem emulélhatja, nem
zsdkményolhatja ki a SZOFTVERTERMEKet, nem nyerheti vissza a forraskédjat és nem
fejtheti vissza ezek titkositasat, kivéve akkor és csak olyan mértékben, ahogy és amilyen
mértékben az alkalmazandé szerzdi jogi térvény az ilyen tevékenységet kifejezetten
megengedi;

- nem hasznélhatja a szoftver alkotérészeit olyan alkalmazasok futtatdsara, amelyek nem a
szoftveren futnak;

- nem teheti k6zzé, nem mésolhatja le, nem adhatja bérbe, nem adhatja tartés bérletbe, nem
értékesitheti, nem exportélhatja, nem importélhatja, nem terjesztheti és nem adhatja
kdlcsonbe a SZOFTVERTERMEKet;

- nem készithet tobb masolatot a szoftverrdl, mint amennyit a jelen szerz6dés meghatéroz
vagy az alkalmazandé jogszabalyok e korlatozdssal ellentétben megengednek;

- nem ruhdzhatja &t a SZ;OFTVERTERMEKet és nem ruhdzhat 4t semmilyen szoftverlicencet
vagy a SZOFTVERTERMEK elérésére vagy hasznélatdra vonatkozé semmilyen jogot;

- semmilyen olyan jogosulatian médon nem hasznilhatia a SZOFTVERTERMEKet, amely
megzavarja azok masok altali hasznalatat, illetve nem hasznalhatja arra, hogy megprébaljon
hozzéférni valamilyen szolgéitatéshoz, adathoz, fibkhoz vagy halézathoz;

9. VEGYES RENDELKEZESEK

A haszndlati-tdmogatéi dijak véltozdsa: A FELHASZNALO tudomdsul veszi, hogy a DERICOM a
hasznélati-tdmogatdi dij 6sszegét minden évben az azt megel&z6 évre, a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal kiadott éves forint fogyasztéi arindex (infldcié) mértékének megfeleléen korrigdlhatja. Errél a
FELHASZNALOnak a DERICOM kiilén értesitést nem kdteles kiildeni.

A DERICOMnak joga van a hasznadlati-tdmogatéi dijak fellilvizsgélatdra, ugyanakkor az esetleges
drvéltozésokrél (amennyiben az eltér a 9. pont elsé bekezdése alapjan tortént véitozasaitdl) a
DERICOM kételes a FELHASZNALOE az (ij 4rak életbelépése eldtt 3 hénappal értesiteni.

A FELHASZNALO tudomdsul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy adatait (név, rendelé cime, szak) a
DERICOM a nyilvanos felhasznaléi adatbazisaban szerepeltesse,

A FELHASZNALO a SZOFTVERTERMEK alkalmazdsaval, illetve jelen SZERZODES teljesitésével
elfogadja, illetve a DERICOMot kifejezetten felhatalmazza, hogy a szoftver segitségével szédmitégépi
adathordozén rigzitett barmely adatot biztonsdgi mentés céljdbdl egy tavoli szamitégépen térolja,
oly mdédon, hogy az adatok, a végfelhaszndlé gépén teljes adatvesztés esetén is visszadllithatéak
legyenek. A DERICOM jelen szerz6dés alkalmazasa sordn jogosult arra, hogy a szoftver segitségével
régzitett barmely adatot, illetve az abbél nyert visszadllithatatlanul anonimizélt adatot sajat céljara
felhaszndlja, azon tudomanyos kutatdst, kutatdsi céll rendszerezést hajtson végre. Jelen
szerz8désben nem részletezett kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadbak.

10. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

A jelen szerzédés elfogadéséval a FELHASZNALO tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a
SZOFTVERTERMEK haszndlata soran kizdrélag a FELHASZNALO jogosult adatokat régziteni. Az
adatok begy(jtésének, felhasznélasénak, rbgzitésének, tiroldsanak jogszeriiségéért, azok forrasaért
kizérélag a FELHASZNALO felelSs.

A DERICOM a SZOFTVERTERMEK (izemeltetése soradn az informéciés nrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdgrél szélé 2011, évi CXII. térvény rendelkezései, valamint az Eurépai Parlament
és a Tanacs személyes adatok feldolgozdsa vonatkozésaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdarodl sz0lé (EU)2016 /679 (GDPR) iranyelvében irtak betartasaval jar el.

A FELHASZNALO tudomdsul veszi, hogy 2 SZOFTVERTERMEK haszndlata sordn a DERICOM éltal
biztositott tévoli elérési ponton (szerveren) térolt adatok adatkezel6je a FELHASZNALO, igy az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997, évi
XLVIL tdrvény 3ltal eldirt felelésségek és kotelezettségek kizdrélagosan a FELHASZNALOT terhelik.
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A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy az dltala a SZOFTVERTERMEK (tjan rogzitett adatokhoz
a DERICOM nem fér hozzé, de azok védelme érdekében a technika jelenlegi dlldsa szerint minden
szilkséges és elfogadhatd intézkedést megtesz (Isd. 2.sz. melléklet - Adatkezelés). Ugyanakkor a
FELHASZNALO felelfssége és kotelezettsége az &ltala felvitt adatokrél megfelelé biztonsdgi
masolatok készitése és azok megfeleld tarolasa.

A DERICOM nem felelés a FELHASZNALO &ltal biztositott hardver és szoftver eszkozok, valamint
internetkapcsolat megfeleldségéért, biztonsagaért, A FELHASZNALO kételes gondoskodni arrdl, hogy
kartékony szoftverek, virusok, kémprogramok, vagy egyébként illetéktelen harmadik felek a
SZOFTVERTERMEK (tjdn rogzitett adatokhoz hozzaférjenek, azok egységét, elemeit elérjék,
médositsdk, nyilvanossdgra hozzak vagy egyébként barmely médon és célial felhasznaljdk.

A DERICOM a SZOFTVERTERMEK haszndlata sordn felvitt tavoli elérés utjan elérhetd,
Magyarorszag teriiletén taldlhaté szerverparkban tarolja (a szerverpark adatai a 2.sz. mellékletben).
A szerverparkban az adatok harmadik személyek szémédra nem hozzéférhetbek, nem
megismerhetfek és a visszafejtésiik érdekébe szikséges, ésszerli biztonsdgi intézkedéseket,
titkositdsi eljdrdsokat a DERICOM alkalmazza és végrehajtja. A DERICOM az &itala biztositott
feltéltési csatorna és adattarolas soran a FELHASZNALO altal a SZOFTVERTERMEK hasznélata soran
régzitett adatok vonatkozdsdban mindazon sziikséges intézkedéseket megteszi, amelyek az adatok
biztonsagat a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatéssal,
karosodassal, nyilvanossdgra keriléssel szemben biztositjdk, valamint az illetéktelen személyek
hozzaférését kizarjak.

A DERICOM nem szavatol és nem vallal felelésséget a szerverpark folyamatos rendelkezésre
alldsdért és elérhetdségéért, ezen feltételekre kizardlagosan a szerverpark szolgaltatd feltételei
alkalmazandéak, amelyeket a FELHASZNALO a jelen szerzédés aldirdsdval elfogad (a rendelkezésre
alidsi feltételeket Isd. 2.sz. melléklet) A FELHASZNALO kijelenti, hogy az emlitett mellékletben
taldlhatd szerverparkra vonatkozd rendelkezésre 3lidsi feltételeket megtekintette, megismerte és
elfogadja.

Figyelemmel arra, hogy a SZOFTVERTERMEK (itjén térolt adatokhoz sem a DERICOM, sem harmadik
felek nem férnek hozz4, igy azok adatkezeldje a SZOFTVERTERMEK hasznélata alatt kizarélagosan a
FELHASZNALO marad.

11. ADATKONVERTALAS

Amennyiben a SZOFTVERTERMEK hasznélatdhoz a FELHASZNALO a kordbbi adatbézisénak
konvertdldsat kéri, igy a konvertdldsi szolgdltatasokra az aldbbi rendelkezések alkalmazandéak:

Az adatkonvertdldst a DERICOM végzi a sajat szerverein, A konvertdlds érdekében az adatokat
titkositott formaban védett csatornin keresztil a FELHASZNALO tolti fel a konvertdldst végzé
szerverre a DERICOM munkatdrsai segitségével. A feltdltéssel a FELHASZNALO tudomdsul veszi,
hogy a konvertdlds sordn a feltditétt adatokban adatvesztés kovetkezhet be, amelybdl eredd karokért
a DERICOM felelésséget nem villal. A feltdités eldtt a FELHASZNALO felelds és koteles a feltditott
adatokrél biztonsdgi mentést késziteni és azt megdrizni.

Az adatok feltditését megelGzden, és annak folyamata vonatkozdsdban, ide értve a konvertalds
folyamatat is, a FELHASZNALO kijelenti, hogy beszerezte az érintettektSl az ahhoz szilkséges
valamennyi engedélyt és tdjékozott beleegyezést, hogy feltbltse az adataikat a konvertalasi
szolgaltatds teljesitése érdekében. A DERICOM kifejezetten és teljes mértékben kizér mindennemd
felelSsséget azért, ha a FELHASZNALO engedély nélkiil vagy a torvények megszegésével hasznal
barmilyen személyes, vagy kiildnleges adatot. A FELHASZNALO egyediil felelfs annak biztositésaért,
hogy a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO altali hasznalata sorén eleget tesz a mindenkor érvényes
térvényeknek, beleértve az egészségiigyi adatok védelmére, biztonsdgéra és titkossadgdra vonatkozé
térvényeket.

A konvertalds a DERICOM &ital feflesztett szdmitégépes program Utjan térténik. Ugyanakkor a
feltsltstt adatok tartalmat a DERICOM munkavallaléi a technikai és technoldgiai sziikségszer(iség
keretei kozétt, a konvertaldsi szolgdltatds teljesitése érdekében sziikséges esetben és annak
mértékéig megismerhetik. A DERICOM munkavallaléi az altaluk esetlegesen megismert adatok
titokban tartdsdra vonatkozo titoktartdsi kitelezettséget véllalnak. A DERICOM a konvertélds sordn
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megszerzett adatokat nem tdrolja, azokat a SZOFTVERTERMEK hasznélata érdekében a
FELHASZNALO rendelkezésére bocsatja, és azokat a konvertdlds szolgdltatds elvégzését kdvetden
tordl. A FELHASZNALO kételes ellendrizni a konvertdlds sordn létrejétt adatok és adatbazisok
teljességét, megfelel§ségét és integritidsat. Amennyiben a FELHASZNALO a konvertalast kévetSen
atadott adatokban hibat észlel, a DERICOM a konvertaldst ismételten elvégzi, ugyanakkor ez nem
mindsil és nem értelmezhetd akként, hogy a szolgditatdsa teljesitése hibds lenne, vagy a hibds
teljesités tényét a DERICOM elismerné.

A DERICOM a konvertaléds soran felmeriild barmely adatvesztésért, adatsérilésért, hidnyért, vagy
hibaért, illetve az ezekkel dsszefiiggésben felmeriilé kézvetlen és kozvetett kdrokért valé feleldsségét
a mindenkori jogszabédlyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizdrja. A FELHASZNALO
tudomdsul veszi, hogy a konvertéldsi szolgaitatds a jelen szerz8désben irtak szerinti, szoftver Gtjan
térténd adat atalakitast jelent, amellyel kapcsolatosan a DERICOM a konvertilds pontossdagaért, a
szolgaltatas rendelkezésre lldsdért felelésséget nem vallal.

A FELHASZNALO koteles késedelem nélkiil tjékoztatni a DERICOMot, ha tudomasara jut, vagy
azt gyanitja, hogy barmilyen médon megsértették a SZOFTVERTERMEKet, az abban kezelt adatbazis,
vagy az annak (zemeltetésére hasznalt szoftver vagy hardver infrastruktira biztonségat, vagy a
feltoltétt vagy a SZOFTVERTERMEKbS! szérmazé adatokat jogosulatianul hasznéltdk vagy
kbzzétették, A FELHASZNALO kételes késedelem nélkiil egyiittmiikddni a DERICOMmal és megtenni
az altala kért intézkedéseket annak érdekében, hogy a feltéltétt vagy a SZOFTVERTERMEKbG!
szarmazé adatok feltételezett vagy tényleges jogosulatlan hasznalatdt vagy kbzzétételét
megsziintessék, vagy kdvetkezményeit csdkkentsék, illetve egyiittmiikédik a DERICOMmal a
vélelmezett incidens felderitésében és kivizsgaldsaban, kiilondsen a jogsértd kdvetkezmények
cstkkentését és elhdritdsdt szolgald intézkedések megtételében.

12. GARANCIAVALLALAS

A FELHASZNALO tudomdsul veszi, hogy a hasznalati jogot a jelen szerz6dés megkdtése
idépontjdban rendelkezésre &llé funkcionalitdssal, megjelenéssel és specifikdciéval rendelkezd
SZOFTVERTERMEK vonatkozadsadban szerzi meg. A DERICOM nem kételes és nem kételezhetd a
SZOFTVERTERMEK tovabbi funkciondlis fejlesztésére, a tamogatott funkciok bévitésére,
médositdsdra, a FELHASZNALO igényeinek, szoftver és hardver kérnyezetének megfeleld
atalakitdsdra, ide nem értve a jelen szerzddés idStartama alatti jogszabdlyi véltozdsok miatt
szilkséges modositdsokat.

A DERICOM az esetleges programhibék kijavitadsara a jelen szerz6dés tartama alatt szavatossagot
véllal, azaz a DERICOM kételes dijmentesen kijavitani a hasznalat sordn felmeriilé szoftverhibdkat.
Szoftverhibdnak azok és csak azok a jelenségek mindsiinek, amikor a SZOFTVERTERMEK nem az
online kézikdnyvben leirtaknak megfelelden mikédik és a hiba a SZOFTVERTERMEK rendeltetésszeri
hasznélatat, a kézikényvben leirt célokra valé alkalmassagét akadalyozza vagy gdtolja. Nem mindsiil
programhibanak a SZOFTVERTERMEK olyan esztétikai, megjelenésbeli hibdja vagy hidnyosséga,
amely csupén a felhaszndléi élményt csorbitja, de annak funkcionalitdsat, az egyes funkcidk
hasznalatdt nem akadalyozza. A programhiba kijavitdsat csak a DERICOM végezheti el, A hibajavitast
a DERICOM a telephelyén végzi (1095 Budapest, Ipar u. 2/b.), helyszini hibajavitdsra nem
kételezhetd. Amennyiben a bejelentett hiba/igény nem mindsiil programhibdnak a FELHASZNALO
koteles a DERICOMnak a mindenkori arlista szerinti téritést fizetni az éppen aktudlis szolgaltatasi
aron. A DERICOM nem programhibanak mindsilé egyedi programfejlesztési igény esetén fejlesztési
ajdnlatot ad a FELHASZNALO részére, amelynek elfogadasa esetén az abban irt hatéridében és
véllaldsi dron vaéllalja a felhaszndlé szdmara sziikséges fejlesztést. A fejlesztést a DERICOM az adott
rendszer, modul utolsé verzidjara vélialja.

A DERICOM programhiba esetében sem kotelezheté azon karok megtéritésére, amelyek
SZOFTVERTERMEK hasznélatabél fakadnak, azaz nem vallal feleldsséget a program altal kezelt
adatok esetleges meghibdsoddsaért vagy elvesztéséért, tovdbbd semmilyen a program
felhaszndldsdhoz kotheté egyéb kozvetien vagy kézvetett karért sem. A széndékosan vagy stilyos
gondatlansagbél okozott karokat kizérjdk,
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Nem mindsiil programhibanak az olyan hiba, amely a FELHASZNALO 3ltal hasznélt szoftver vagy
hardver kérnyezetre vezethetd vissza.

A SZOFTVERTERMEK on-line hasznalata soran az adatok napi mentése a szerver-kérnyezetben
automatikusan megtérténik. E mellett a FELHASZNALOnak lehet8sége van a teljes adatbazis aktudlis
mentésére és annak letéltésére sajat adathordozéra. Ennek a biztonsdgi adatmentésnek a kezelése
és megdrzése a FELHASZNALO feladata és feleldssége.

A DERICOM minden felelésséget kizdr mindazon kéarért és kdvetkezményért, amely a
FELHASZNALO hib&jabél, a SZOFTVERTERMEK FELHASZNALO &ltali midkodtetésébdl, a
miikddtetéshez a FELHASZNALO aital biztositott szoftver és hardver kornyezetbdl, a FELHASZNALO
altal igénybevett harmadik fél szolgditatok, beszadllitok, eladdk, tandcsadbk tevékenységével,
mulasztasadval dsszefiiggésben keletkezik, vagy arra vezethetd vissza.

A DERICOM nem szavatol és nem felelds barmely olyan szavatossdg, funkcionalitds vagy
haszndlati cél, illetve annak valé megfelelségért, amelyet a jelen szerzédés, vagy a
SZOFTVERTERMEK dokumentéciéja kifejezetten nem tartalmaz. A FELHASZNALO tudomdsul veszi,
hogy a SZOFTVERTERMEK egy, a FELHASZNALO egyedi igényeire tekintet nélkiil elkészitett és
fejlesztett szamitégépi program, amely a FELHASZNALO egyedi igényeinek, elvarasainak, miikédési
kérnyezetének megfelel§ mddositdsdra nincs lehetdség (un. dobozos termék).

A DERICOM Korlatozott garancia alapjan a DERICOM maximalis garanciavallaldsa és
FELHASZNALO kizérélagos jogorvosiati lehetSsége a DERICOM valasztdsa, azaz a SZOFTVERTERMEK
megjavitdsa, ill. kicserélése vagy ha ez nem lehetséges, akkor a FELHASZNALOnak kidliitott
szamlaval egyitt a DERICOMnak térténd visszakiildéskor a fent emlitett garancidlis feltételeknek
eleget nem tevé SZOFTVERTERMEK befizetett vételdrdnak (haszndlatbavételi dij) visszatéritése. A
SZOFTVERTERMEK kijavitdsa csak a DERICOM székhelyén téritésmentes, ellenkezé esetben kiszallasi
dijat szamithat fel. Jelen Korldtozott garancia érvényét veszti, amennyiben a SZOFTVERTERMEK
hibdja balesetbdl vagy nem rendeltetésszerti, ill. nem az elirdsoknak megfelel hasznilatbdl ered.
A reklamacios csere soran adott SZOFTVERTERMEKRE vonatkozé garancla az eredeti garancidbél
fennmaradd idGtartamra illetve ha az kevesebb mint 30 nap, akkor 30 napra all fenn. A szdmitégépes
szoftverek komplex természetébdl adédéan, a DERICOM nem garantdlja, hogy az 3atadott
SZOFTVERTERMEK teljesen hibamentesen vagy barminem{i zavar nélkiil mkédik, ill. hogy minden
"berendezéssel és szoftver konfiguraciéval® kompatibilis. A biztonsdgos lizemelés érdekében fontos,
hogy a hasznalat megkezdése elbtt és a kezelés soran valamennyi utasitast és tandcsot betartsa és
a vasdarlas elbtt szdmitégépének adatait és a hasznalt, vagy hasznalni kivant szoftvereinek jellemzdit
mérlegelje.

A DERICOM semmilyen felelosséget nem vallal informéacié vagy adatvesztésért, illetve egyéb
kozvetett vagy kozvetlen kdrosodasért (ideértve, de nem kizdrva a tényleges vagy vart iizleti haszon
elmaradasat, izleti tevékenység félbeszakaddasat, iizleti informacidk elvesztését, jo hirnevet ért
sérelembdl, vagy egyéb anyagi veszteségekbdl fakaddé kérokat), amely ezen szoftvertermék
haszndlatdbél vagy nem haszndlhatosagabol ered, még abban az esetben sem, ha a DERICOMot
téjékoztattdk az ilyen kdrok bekévetkezésének lehetdségérdl.

A DERICOM jelen szerzédés barmely pontja alapjan fenndllé feleldssége minden esetben
legfeljebb az On &ltal a szoftverért fizetett egyszeri hasznalatbavételi dij 6sszeghatardig terjed ki.

A FENT EMLITETT GARANCIA BARMILYEN MAS GARANCIA HELYETT ALL ES A DERICOM
NEM ISMER EL MAS GARANCIALIS IGENYT ES NEM VALLAL SEMMILYEN mis Gmmc:kr.

Budapest, 2023.november 8. /
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DC-NETDOKTOR - REGISZTRACIOS ADATLAP
(A FELHASZNALO és a DERICOM kozétt létrejott szerz6dés 1. szam( mellékleteként)

FELHASZNALOI ADATOK

Licenc azonosito: H 6 2 3 8

Ugyfél neve:

Cégnév: Tokdl Varos Onkormanyzata
Cim:2316 Tokdl, F at 90.

Szakma: haziorvos

Telefonszam: 0624520910
E-mail: hivatal@tokol.hu
Adbészam: 15730923-2-13

Pecsétszam:
Extra modulok indikator
Alkalmazott Szakok | haziorvos felndtt korzet
Felhaszndldk szama | 2 (1 orvos,1 asszisztens)

Termék/Szolgitatis !gysudr[ij lhgvld&:i;s brutté

NetDoktor Héziorvosi licence 190 000 Ft -

Aesculap Kft. hasznélati jog atvételi

é i -190 000 Ft

ot kedvezmény

Adatkonvertalési dij nincs konvertdlés -

eldzd szoftverbdl

NetDoktor Regisztraciés dij 20 000 Ft -

hasznélati jog Atruhézéssal

Telepitési / Oktatési dij dijmentes dijmentes

(Tavkapcsolati kozremiikodés esetén)

NetDoktor Indikétor modul 20 000 Ft 11 100 Ft

Kivetési-tdmogatési alapdij - 45900 Ft

User-dij 2/ 1 orvos,1 asszisztens - 30 000 Ft

(egyidejl user-szdm figgvényében

Szerver bérleti dij - 22 500 Ft

{On-Line hasznalati mod esetén)

8 ¢ 40 000 Ft 109 500 Ft
*negyedéves
idétartamra, elére
szémldzzuk ki
az drak 2023.12.31-ig
érvényesek
e-szamlét killdiink

Budapest, 2023.november 07.
DeriCom Informatikai Kft. (1) 599 9740
1095 Budapest, ipar u. 2/b. 2. em. 13. (70) 339 3693

www.dericom.hu info@dericom.hu
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ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI LEIRAS
ON-LINE FELHASZNALAS ESETEN

(A FELHASZNALO és a DERICOM kozott létrejott szerz6dés 2. szamu mellékleteként)

1. ALTALANOS FOGALMAK

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiléndsen valamely azonosité, példaul néy, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;

~adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdlioményokon automatizadlt vagy nem automatizdit
médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyiijtés, régzités, rendszerezés,
tagolds, térolds, &atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzdférhetévé tétel tjdn, dsszehangolds vagy
dsszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;

«nyilvéntartési rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizait vagy
funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzéférhetd;

~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy
a tagéllami jog is meghatérozhatja;

~adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely

egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

2. GDPR SZEREPKOROK

A DERICOM a NetDoktor Medikai Szoftver (tovébbiakban SZOFTVERTERMEK) {izemeltetése sorédn
az informéciés 6nrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrél sz6ld 2011. évi CXIL tdérvény
rendelkezései, valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs személyes adatok feldolgozésa
vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl sz6lé (EU)2016 /679
(GDPR) irdnyelvében irtak betartasdval jar el.

A praxis adatainak adatkezelGje a FELHASZNALO (jellemzéen az orvos), mivel 8§ végez
miveleteket a praxis pacientirdjanak adatain (adatgy(jtés, rogzités, lekérdezés, tovabbitas, torés
stb.) és 6 hatdrozza meg a paciensek személyes adatainak kezelési céljait és eszkozét.
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A praxis adatainak adatfeldolgozéja a DERICOM, mivel az & altala fejlesztett
SZOFTVERTERMEKkel, mint eszkbz segitségével az adatkezels kezeli a paciensek személyes adatait.

Mivel a SZOFTVERTERMEK on-line haszndlata sordn a DERICOM éltal biztositott tivoli elérési
ponton (szerveren) tarolt pacientira személyes adatait a DERICOM nem kezeli, nem dolgozza fel és
nem fér hozza, igy az egészségigyl és a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. térvény altal eldirt felelésségek és kotelezettségek kizdrdlagosan
a FELHASZNALO terhelik.

A szerver-hosting cég, amely a DERICOM 4&ital bérelt szerver elhelyezését biztositja a
jogszabdlyok &ltal elbirt és a DERICOM altal ellendrzdtt médon harmadik félként van jelen. A bérelt
szerveren fut a SZOFTVERTEMEK és téroldédnak az adatkezelS altal régzitett praxis adatok Ggy, hogy
az adatbiztonsdg és az adatvédelem jogszabadlyi és technolbgiai elbirasainak maximalisan
megfeleljenek, biztositva ezzel a FELHASZNALO érdekeit és a GDPR megfeleléséget.

3. ADATBIZTONSAG — MEGBIZHATO SZOLGALTATAS

Adatbiztonsag alatt jelen esetben azt értjik, hogy a FELHASZNALO mindig elérje az dltala kezelt
adatokat és a szolgaltatast (a szoftvert), amin keresztil az adatait kezelheti, valamint soha ne
térténjen adatvesztés vagy olyan szint(i adatsériilés, ami a munkajat veszélyezteti.

DERICOM szédmos intézkedést vezetett be, amelyek a magas szint(i adatbiztonsagot garantaljdk:

1. Az adatok taroldsa, kezelése un, adatbazis-szerver segitségével torténik. Az altalunk hasznalt
PostgreSQL adatbézis szerver napjaink egyik legmegbizhatébb adatbazis szervere, szamos
magyar és nemzetkozi bank és pénziigyi szervezet (pl. a Magyar Allamkincstér is) alkalmazza
ezt a szoftvert.

2. A dedikalt szerverek, amin az alkalmazas és az adatbézis szerver is fut, nagy megbizhatésagu
Intel Xeon processzorral elldtott DELL szerverek, amelyeken a hattértarolok RAID rendszerben
titkrozétt SSD adattarak.

3. Az adatok a tikrozdtt adattarak miatt eleve 2 péidanyban vannak jelen a szervereken. Ezen
felll napi mentés térténik minden adatrdl az elsGdleges hosting cégnél lévé backup szerverre
és vele padrhuzamosan egy mésodlagos hosting cég backup szerverére is. Tovabba havonta is
torténik mentés minden adatrél, aml megdrzésre keriil az adatkezel6 és az ell, térvény
rendelkezései szerint. Ezen feliil a FELHASZNALOnak is lehetdsége van barmikor arra, hogy
az alkalmazds funkcidjaként az aktudlis adatdifomanyrdl mentést készitsen, és azt téméritett
és titkositott formaban sajét lokdlis gépére letoltse. Ebben az esetben az adatok biztonsagarél
a FELHASZNALO gondoskodik és felel.

4. Amennyiben az elsédleges hosting cégnél valamilyen ok miatt szolgditatds kiesés |ép fel, gy
egy szerver-replikaciés technolégia segitségével kb. 15 perc alatt a teljes szolgdltatast at
tudjuk helyezni a masodlagos hosting cégnél m(ikédé masodlagos szerverekre.

5. Az elsddleges szerver hosting cég, a Tarhely.eu Kft. (https://tarhely.eu), Magyarorszig
legnagyobb és legdinamikusabban fejlédé térhely szolgdltaté cége. A Bp. Véci ati
szerverterme a legmodernebb technoldgiaval és biztonsagi eszkdzokkel felszerelt eurbpai
szint{i szerverterem, ahol a lehetd legnagyobb biztonsagban vannak a DERICOM szerverei és
az On adatai. A cég megfelel a GDPR szempontjainak. A méasodiagos szerverpark cég, az ATW
Internet Kft (https://atw.hu), amely 2005 6ta miikidik, és szintén nagy megbizhatdsagu
magyar hosting cégként tartja nyilvan a szakma.
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6. Szerver-hosting cégek adatai:
Elsédleges szerverpark: Tarhely.eu Szolgdltatd Kft., cime: 1097. Bp, Konyves Kalman
krt.12-14., szerverpark fizikai cime: 1138. Bp. Vaci Ut 188. (https://tarhely.eu/szerver-
hoszting.php)
A szerverpark biztonsagat a A Tarhely.eu Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata

tanusitja: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi szabalyzat.pdf
A rendelkezésre 3llasi feltételek elérhetéek itt: https://tarhely.eu/aszf.php

Masodlagos szerverpark: ATW Internet Kft., cime: 1138. Bp. Esztergomi Gt 66. fsz. 1.,
szerverpark fizikai elérhetdsége: 1132. Bp. Victor Hugo u. 18-22.

A szerverpark biztonsdgat a Az ATW Kft. Adatvédelimi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzata
tanusitja, a tandsitvany szdma: MSZ EN 1SO 9001-2009. A rendelkezésre allasi feltételek

elérhetdek itt: https://atw.hu/aszf

4. ADATVEDELEM — GDPR MEGFELELES

Adatvédelem alatt jelen esetben azt értjilk, hogy a FELHASZNALO &ltal kezelt adatok teljes
mértékben védve legyenek illetéktelenek eldl, igy ezaltal a kezelt adatok tulajdonosai, azaz a
paciensek személyiségi jogai semmilyen szinten ne sériiljenek. Az adatvédelem direktivait 2018.
méjus 25.-t3l Magyarorszagon is az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozésa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl szélé (EU)2016 /679
(GDPR) irdnyelve hatdrozza meg.

DERICOM a NetDoktor szoftver fejlesztésénél szdmos szempontot vett figyelembe és intézkedést
hajtott végre, ami altal a szoftver a fenti elGirdasnak megfelel:

1. Pszeudonimizéldsi technikék:

a. Személyes adatok titkositdsa: Az adatbazison belll térolt személyes adatok, ami
alapjdn az egyén beazonosithatd (név, sziletési név, TA) szdm, sziiletési datum,
sziiletési hely, anyja neve) az adatbazisban titkositott formaban szerepelnek. Maga
az adatbazis is jelszéval védett, ezen feliil, ha illetéktelen hozzaférne az adatbazishoz
és a jelszavat is megismerné, akkor sem tudna a benne lévd egészségiigyi adatokat
személyekhez pdarositani.

b. Adatok szeparaldsa: Az adatbdzison belill a paciensekhez tartozd személyes és
egészségiigyi adatok egymastdl teljesen elszeparait médon vannak tarolva. Az adatok
kozdtti kapcsolatokat tébb szintl ID rendszer valdsitja meg, ami az adatstruktira
ismerete nélkiil jelent§sen megneheziti az adatok sszekapcsolasat.

2. Jelszavak kezelése: A felhaszndlé fibkhoz tartozd jelszavak az adatbazisban vissza nem
fejthetd kédolt formaban van eltdrolva. Azaz az adott jelszot csak a jelszo létrehozéja
ismerheti, és csak & férhet hozzd a jelszoval védett adatokhoz. Amennyiben & elfelejti az
altala létrehozott jelsz6t, arra van lehetfsége, hogy Uj jelszot generaltasson a rendszerrel, de
a régi haszndlhatatianna valik.

3. Felhasznéldi hozzaférés védelme: A rendszerben lévé adatokhoz csakis regisztralt felhasznéld
férhet hozza. Egy-eqy felhasznéléi fidkot csakis a rendszer adminisztratora hozhat létre gy,
hogy a jelszét a FELHASZNALO egy regisztraciés kéd segitségével tudja létrehozni, amit a
rendszeradminisztrator sem ismer. fgy valésul meg az a feltétel, hogy az adatokhoz a
FELHASZNALO engedélye nélkiil senki mds nem férhet hozz4.

4. Kétszinti authentikdcié: Amennyiben a felhasznalé azt igényli, lehetSség van a
rendszerbelépés soran a kétszintli authentikdciéra. Ez azt jelenti, hogy a FELHASZNALO a
belépés sordan megadija felhasznalonevét és jelszavat, ezek utdn a rendszer egy regisztralt
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mobil szdmra SMS-t kiild, és a belépés csak akkor engedélyezett, ha bizonyos idén beldl az
SMS-ben kiildétt kéd begépelésre keriil.

5. Szerver-védelem: Az adatokat tarold szerverek és a szerver-kliens kdzitti kommunikaciés
csatorna is tobb szinten védve van az illetéktelen behatolds ellen. A szerver tanisitvannyal
védett HTTPS (security protocol) csatornadn keresztiil kommunikal a kliens gépekkel. Tovabba
a szervereket erds tiizfal védi az engedéllyel nem rendelkezdk elérése ellen. Ezenfeliil a
szervereket egy behatolds elleni védelmi rendszert képviseld proxy védelem, un. CloudFlare
technolégia is védi.

Budapest, 2023. november 7,
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