ElGterjesztés
a Képviselo-testiilet 2024. november 28-i iilésére

Targy: Beszamolo a Nyirfaliget Id6sek Otthona 2023. évi
miitkodésérol

ElGterjesztd Téth Zoltan Jozsef polgarmester
El6terjesztés szakmai el6készitéje Demeter Zsanett igazgatasi irodavezetd
Az elGterjesztés elfogadasahoz sziikséges szavazati arany: Egyszeri szotdbbség

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Mellékelten Onok elé terjesztem a Nyirfaliget Id6sek otthona 2023. évi miikédésérél szolé
beszamolot.

Kérem, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjenek.

../2024. (...) szamu képviseld-testiileti hatarozat

Tokol Varos Képvisel6-testiilete a Nyirfaliget Id6sek Otthona 2023. évi miikodésérdl szélo
beszamolét tudomasul veszi.

Hataridé: azonnal Felelds: polgarmester



Szent Teréz Segité Kezek Alapitvany az Idéskoruak
Gondozasaért
2316 Tokol, Pesti ut.1.
Telefon: 06-24-489-762

Beszamolo a 2023. évrol

Az intézmény tipusa: alapitvanyi fenntartasa

Az Intézmény ellatasi teriilete: apolast, gondozast nyujto intézményi ellatas: idosek otthona

A szakellatasra engedélyezett férohelyek szama:
150 6, ebbol:
3f6  férdhely emelt szintli
137 f6 férdhely atlagos szintii

10 f6 atmeneti féréhely

Tokol varos onkormanyzataval ellatasi szerzoédés keretében atvallalt alapellatasokra
engedélyezett férohelyek szama:

25 16 1ddsek nappali ellatasa

6 fo hazi segitségnyujtas

4 £6 egyszeri elhelyezés

4 6 tovabbi folyamatosan fentartott féréhely

Alapveté célunk a szolgaltatasainkat igénybe vevd, gondozasra szorulo emberek
sziikségleteihez igazodod segitségnyljtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor

a segitségre szoruld ember egészségi-, szocialis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg.

Fentiekbdl kovetkezéen Intézményiink feladata, hogy a szocidlis gondozéast komplexen
szervezze a bentlakd idések szamdra. Ez kiterjed az dnmaguk elldtdsdra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésére, sziikség
szerint ruhazat, illetve textilia ellatasra, mentalis gondozasra, a kiilon jogszabalyban

meghatarozott egészseégligyi ellatasra, valamint lakhatas biztositasara.



Targyi és miikodési feltételek:

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mukodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendeletben meghatdrozott targyi feltételek az

intézményben biztositottak:

- Biztositott a napi huszonnégy 6ras szolgalat, a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi
¢és targyi feltételek, melyeket a legutobbi, 2023. 09. 05. napjan tortént atfogd szakmai
ellendrzés soran ¢és ellen6rzott a tantsitvanyt (miikodési engedélyt kibocsatd)

Kormanyhivatal.

-Az el6irt helyiségek szama megfeleld: az €jszakai és nappali tartdozkodasra (lakhatés), a
személyi tisztalkodasra, az étkezésre, a kozosségi egylittlétre, tevékenységre (tarsalgd 20nm
gondozasi egységenként), konyvtar, foglalkoztatd, imaszoba, valamint mentalis gondozasra,
az egészségligyi ellatds céljara (orvosi szoba, betegszoba), a latogatok fogaddsara szolgalod

helyiség,

- A lakészobaban éaltaldban 2 {6 keriil elhelyezésre, valamennyi lakoszobank sajat
akadalymentes WC-vel és flirddszobaval ellatott, biztositott a folyamatos fiités- ¢s melegviz-
szolgéltatds, - hazasparok (€lettarsak) elhelyezésére kiilon lakoszoba sziikség és lehetdség

szerint biztositott

Intézménylink f6z6konyhaval rendelkezik. A raktarozashoz a helyiségek rendelkezésre allnak.
Jelenleg, atlagosan napi 180 {6 részére biztositunk ételt. (gondozottak és munkavalladk
egylittesen) Az intézmény foallasu élelmezésvezetdje dietetikus képesitéssel rendelkezik.
Nappali ellatas estén, amennyiben az igénylo étkezést is igénybe szeretne venni, ugy ezen
igénylo szamara is biztositott a lehet6ség a diétas étkezésre , valamint a helyben torténo

kulturalt elfogyasztasara is.

Egészségiigyi ellatas

Ennek keretében gondoskodunk az ellatast igénybe vevd egészségmeglrzését szolgald

felvilagositasarol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerint apolasarol, valamint a

szakorvosi, valamint slirgdsségi ellatasahoz és s korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol.



Az apolas-gondozas sordn a lakdink egészségének, képességeinek karbantartasara ¢és
fejlesztésére is toreksziink.. Folyamatos rehabilitacioval a gyengiild egészség okozta

képességcsokkenést igyeksziink helyreallitani.

Minden évben, igy 2023-ban is ndtt a fekvobetegek, és csokkent az Onellatok szama és
aranya. A mozgasukban nehezitett lakok szama megemelkedett. 2023. évben a fenntartott 4
Onkormanyzati férohelyekre egy {6 elhelyezés tortént (Fatalin Andrasné).

(Idei évben pedig: Radnics Andrasné). A korabbi ilyen jogcimen ellatasba vett gondozottak az

elmult esztenddben is az intézmény lakoi voltak.

Altalaban gyengiilének itélheté a bekoltozok fizikalis és egészségiigyi allapota. Az intézmény
orvosa a vizitek alkalméval felmeriilt problémakat prébalja azonnal orvosolni, vagy
gyogyszerek eloirasaval, illetve szakrendelésre torténd tovabbkiildéssel. A gyartelepi

szakrendelO orvosaival a kapcsolat zokkenOmentes.

A lakok téritésmentesen kapjak az intézmény orvosa altal havonta dsszedllitott alapgydgyszer
készlet gyogyszereit. Az intézménynek készleten kell tartania a 1/2000 (I1.7.) SzCsM. rendelet
50§. 2. bekezdés szerinti gydgyszercsoportokbdl az ellatasban részesiilok eseti
gyogyszerszilkségletéhez igazodd6 megfeleld gyogyszermennyiséget. Az intézmény
gondoskodik a gydgyaszati segédeszkoz ellatds korében a vényre felirt test tavoli eszkdznek
beszerzésérdl, a testkozeli segédeszkoz az ellatast igénybe vevd koltségén torténd
beszerzéserdl. (A testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000.

(I.7.) SzCsM. rendelet 52.§ (6) bekezdésében szabalyozott esetben koteles.)

Hazi segitségnyujtas:

Amennyiben hazi segitségnyujtast szeretne valaki igénybe venni, abban az esteben, ha a
jogosultsagi feltétlek fenndllnak és az igényld vallalja a szolgéltatasért szamitott téritési dij
megfizetését is, ugy szakképzett gondozond, valamint intézményi mikrobusz (és sofdr) all
rendelkezésre, hogy szakszerlien, magas szinvonalon lassuk el az igénybe vevot.

A tapasztalatunk ezzel kapcsolatban az, hogy a szolgaltatasért fizetend6 téritési dij elriasztja a
szolgaltatast igénybe venni kivané érdeklédoket.

A Szent Teréz Alapitvany altal nyUjtott szolgaltatas oOradijaért magan uton viszonylagos
konnyedséggel talalni magan tUton gondozonét, aki —jogszabalyi kotottségek nélkiil-
rugalmasabban, szinte pedig minden alkalommal olcsobban elvégzi a hazi segitségnyujtas
feladatait.



Mi, a miikddési engedélyiinkben engedélyezett minddssze maximum 6 f6 miatt nem tudunk
ugymond ,,versenyképes” onkoltséggel szolgaltatni.

Ezen volumenkorlat miatt, a jovoben is a magan uton megoldott ellatdsndl kizarolag
magasabb koltségszinten tudunk miikddni, igy a helyzet tovabbi k6zos gondolkodast igényel
annak érdekében, hogy a legtobb arra raszoruld igényl6hoz jusson el valamilyen formaban ez

a szolgaltatas.

Idések nappali ellatasa:

Talan az informécidhiany, taldn az intézmény varoskozponthoz képest periférias
elhelyezkedése az oka, de nappali ellatds igénybevételére —bar a szolgaltatds nyutjtasanak
targyi és személyi feltételei hdzon beliill adottak- mégcsak érdeklddés, a szolgaltatas
igénybevételi szadndékaval torténd megkeresés sem érkezett 2023 ¢évben. A hazi
segitségnyujtassal ellentében, ahol egy megfelelé volumenben miik6do szolgaltatoval torténd
szerz6déskotést latunk a megfeleld szakmai megoldéasnak, ugy a nappali ellatas keretében —
mivel az intézmény varoson beliili, fizikai elhelyezkedésén nem tudunk véltoztatni- a

sz¢élesebb korli promotlalas, a lehetdség potencidlis érintettekhez valo eljuttattatasa lehet.

Szakmai munka értékelése:

Az intézményvezetd a Szakmai team munkajat koordinalja, és a feladatok teljesitésérél
gondoskodik. A team megbesz¢léseket tart, felvetik a problémakat, kozdsen kidolgozzak a
megoldasi modokat, és értékelik az eredményeket. A problémak kdzos megbeszélése, a kdzos
feleldsségvallalas olyan munkaforma elsajatitdsat koveteli meg a tagoktdl, melyben a

mellérendeld viszony dominal.

Kozéppontban az ellatast igénybevevd all a sajat sziikségleteivel, koriilotte pedig
egylittmitkddésben a kompetens szocidlis szakemberek. Az ellatds biztositdsa soran fokozott
figyelmet forditottunk arra, hogy az ellatasban részesiildé személyek emberi jogai ne
sériljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, egyén autondomidjat minden eszkozzel
segitd, humanizalt kornyezetben valdsuljon meg az ellatds. Mindent megtettiink az ellatast
igénybevevod testi-lelki aktivitasdnak fenntartasa érdekében. Az elégondozas sziikségessége,

¢és fontossaga a beilleszkedés folyamataban nyert megerdsitést.

Az elmult évben minden alkalommal elvégeztiik az elogondozast, és a sziikséges

tajékoztatast megadtuk az érdeklodak, illetve hozzatartozoik részére, abban az estben is,



ha az igényelt szolgaltatas estében nem alltak fent a jogosultsagi feltételek. Senkit nem
engedtiink el ,jiires kézzel”, mindenki tdjékoztatva lett, hogy milyen tovabbi lehetdségei

vannak az élethelyzete hatékony megoldasaban.

Az ellatast igénybevevOk részére az egyéni sziikségleteiknek megfeleléen biztositottuk a
fizikai ellatast, figyelembe vettilk a megmaradt képességeiket, €s igyekeztiink az elvesztett
képességeket a megfeleld rehabilitacios eljarassal visszahozni, illetve szinten tartani, a

szakképzett mozgasterapeuta iranyitasaval.

Intézményiinkben fokozott figyelmet forditottunk a mentalisan hanyatld iddsekkel vald
foglalkozasra. Kiemelt jelentdséggel birt az aktivitds megdrzését és a készségek megerdsitését

segitd programok kialakitasa.

Intézményiinkben a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen Erdekképviseleti Forum is
mikddik. Az érdek-képviseleti forum a tartdés bentlakdsos intézménnyel intézményi
jogviszonyban 4llok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a

hazirendben meghatarozott feltételek €s eljaras szerint mitkodik.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy az Osszehangolt munka teremti meg a lehetdségét, hogy
megvaldsithassuk intézményi filozofiankat, az emberi méltosag megérzését, az emberhez
méltd élet biztositdsat az életkor legvégsd hatardig, a személyre szold gondozéas-apolas
megvalositasat tlizte ki célul.

Az 1d6sek otthona biztositja azt a humanus, €s idealis elhelyezési feltételt, amely garancia az
egyénre szabott, mindségi szocidlis ellatas megvaldsitasara, ugy a tartés, mind az atmeneti,
mind az esetlegesen a fenntartott lires dnkormanyzati fér6helyekre beutalt ellatasra szoruld
idések szdmara. A miikodo ellatasi szerzddésben szerepld, de igénybevétellel nem rendelkezd
ellatas esetében pedig a fentebb mar jelezett egyeztetést fogjuk kezdeményezni a telepiilési

onkorményzat 0j vezetésével.

Tevékenységiink aktualis kérdéseirdl, rendezvényeirél a www.nyirfaligetiosekotthona.hu

honlapon lehet tajékozodni.

Tokol, 2024.09.19.

Grob Krisztian

intézményvezetd


http://www.nyirfaligetiosekotthona.hu/

