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Szolgaltatasi szerzodés

1025396-1/2024 szami

mely létrejétt egyrészrél a Téksl Viros C)nkorma’nyzata (2316 Tokol, F6 u. 117. adészam:
15730923-2-13, cégjegyzékszam: 00-15-730923, képvisels: Hoffman Pal polgarmester), mint
Megbiz6 (tovabbiakban Megbizé), és a Printer-fair Kft. (2510 Dorog, Matyas kiraly u. 11/A.,
adoszdm: 11470328-2-11, Cégjegyzékszam: 11-09-005405, képviseli Trengerné Dudics Valéria
ugyvezetd) mint megbizott (tovabbiakban Megbizott) kozstt, alulirott napon ¢€s idében, az alabbi
feltételek mellett:

1 A Szerzédés targya

L.1 A Printer-fair Kft biztositja ezen szerz6dés keretein beliil, a Megbizé telepiilésén, a WIFIEU4
palyazat keretein beliil kiépitett Wifi halézatra vonatkozé karbantartési, garancialis ligyintézési
€s javitasi szolgaltatasokat, A szolgaltatisok biztositasa altal, a rendszer meghibasodas az EU
altal eléirt maximum 7 napos iizemen kiviili id6szakot nem lépi tul. A karbantartési, garancialis
feladatokat a szerzédés értelmében a Megbizottal munkaviszonyban 4116 munkatarsak végzik.
Az 1. sz. melléklet tartalmazza a fent részletezett szolgaltatdsokra vonatkozoé szolgéltatési dijat.
A 2. sz. melléklet a jelenleg érvényes szerzodéses keretiddszakon tuli szolgaltatasi arakat, mig
a 3. sz. melléklet az igényelt szolgiltatds bejelentéséhez szitkséges adatszolgaltaté lapot
tartalmazza.

2 Szolgiltatasok rogzitése
2.1 Eszkozikre vonatkozé szolgaltatisok

2.1.1 Karbantartasi szolgdltatisok

® A Printer-fair Kft. véllalja, hogy a Megbizo jelen szerz6désben érintett telepiilésén lizemelé Wifi
halézatot szolgaltatd eszkozoket karbantartja. A karbantartasokat a Megbizé igényeihez
igazodva, de mindenképpen munkaidén beliil, a felhasznaléval elozetesen egyeztetett idépontban
végzi.

® A karbantartasi tevékenységi kirbe vont eszkdzokon a karbantartast évente egyszer végzi a
Megbizott. Az eszkozok karbantartasa vonatkozik mind a hardverre és a miikédteté szoftverre
egyarant.

A szolgéltatas részletes leirdsa az 1. szamu mellékleteben talalhato.

2.1.2  Javitdsi szolgaliatasok

¢
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A Printer-fair Kft. a meghibdsodas bejelentését kdvetoen a szerzodésben meghatarozott idén

beliil elsddlegesen tavolrol megprobalja a hibat elharitani, majd ha ez nem jar eredménnyel
megjelenik a hiba helyszinén és megkezdi a hiba okanak feltarasat valamint annak elharitasat.

A Megbizé vallalja, hogy jelen szerzodés keretében az atalanydijas javitasi szolgéltatas ala

tartozé késziilékeit harmadik féllel (mas szerviz) csak a Printer-fair Kft. el6zetes irasbeli
engedélyével javittatja. Ennek elmulasztasa estén a Printer-fair Kft. mentesiil az adott
berendezéssel kapcsolatos mindennemii feleldsség alol.

A szolgaltatist (amennyiben az 1. szamu melléklet masként nem rendelkezik) munkanapokon

8:00-16:30 6ra kozott veheti igénybe a Megbizo.

A Printer-fair Kft. az altala észlelt, vagy a Megbizo altal, a szerzddésnek megfeleled formaban

bejelentett hiba javitasat a szerzddésnek megfelelé hataridon beliil megkezdi.

2.2 Szoftver-feliigyeleti, tivmenedzsment szolgaltatasok

2.2.1

2.2.2

2.2.3

A szolgaltatis keretében a Printer-fair Kft. a WifidEU AP berendezéseihez hasznalt
szoftverek (operacios rendszer, internet elérés alapbeallitasa, egyes alkalmazasok, captive
portal) kategériaba sorolhaté programok vissza- illetve helyreallitasra, valamint az AP
berendezések internet szolgaltatisra alkalmas dllapotra hozasara, konfiguralasara
vallalkozik.

A szolgaltatashoz tartozik a konfiguracid, illetve beallitasi paraméterek mddositasabol,
illetve a gyarto altal elkovetett szoftverhibabol ered6 miikodési problémak megoldasa.

A Printer-fair Kft. vallalja, hogy az eszkdzoket roziti a sajat management rendszerébe és
annak elérhetéségét 7/24-ben monitorozza. Az esetlges hibakrol és kiesésekrol e-mail
értesitést kap, majd ennek alapjan a szerzdésben meghatarozott idon beliil elsédlegesen
tavolrol megprobalja a hibat elhéritani, majd, ha ez nem jar eredménnyel, megjelenik a hiba
helyszinén és megkezdi a hiba okanak feltarasat, valamint annak elharitasat. Minden ilyen
tevékenységérdl a Megrendeldt e-mail-ben tajékoztatjuk.

A szolgaltatas havi dijat —az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3 A Printer-fair Kft. kotelezettségei

3.1 Printer-fair Kft. szakképzett munkatarsakat biztosit a szerzbdés 2. pontjaban leirt feladatok
elvégzésére.

3.2 A hiba bejelentését kovetoen az 1 sz. mellékletben meghatarozott dijakért a szerzédés 2.
pontjaban részletezett szolgaltatasokat nyujtja a Printer-fair Kft. altaldnos kornyezeti feltételek

mellett.

3.3 A hiba bejelentésének idépontja a Printer-fair Kft.-hez torténd beérkezési idépont, melyet a
Printer-fair K ft. mail szervere, illetve fax szervere rogzit.
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3.4 A hibabejelentés fogadasara a Printer-fair Kft-nél kijelolt személy a szerviz diszprécsere, a
szerz8déskotés iddpontjaban Ménos Ferenc.,
Tel: 06-33-520-420/208

Mail: support@printerfairkft.hu vagy ferenc.monos@printerfairkft.hu

3.5 Az elvégzett munkét a Printer-fair Kft. munkatarsa munkalapon régziti. A munkalapok
aldirasara a szédéskotés idépontjaban a felelds személy a polgarmester. A munkalapok a
teljesitési igazoléassal és a szamlaval egyiitt havonta egyszer keriilnek megkiildésre.

A szerz6déskotés iddpontjaban: Hoffman P4l
Mobil: +36 20 914 4410
Email: hivatal@tokol.hu

3.6 A Printer-fair Kft a hozza barmilyen adathordozén eljutott, a Megbizé cégére vonatkozé
adatokat bizalmasan kezeli és harmadik félnek nem szolgaltatja ki.

3.7 A Megbizott szerzédéskotés utan a Megbizé tulajdonat képezd wifi AP-k miiszaki ellendrzését
is elvégzi, a feltart esetleges hidnyosségokat, észrevételeket Jegyzékonyvben rogziti.

3.8 A Megbizott kijelenti, hogy a munkavégzés soran a legnagyobb koriiltekintéssel jarel.

3.9 A Printer-fair Kft. vallalja, hogy a szerzédésben foglalt szolgéltatasokat nydjtja. Eseti, egyéb
szolgaltatasért, tanacsadasért, amennyiben arra vonatkoz6 megrendelés érkezik a Megbizotél,
akkor a Megbizott a 2 sz. mellékletben talalhato oradijakon szamlaz A szamla kiallitas feltétele
minden esetben a Megbizo 4ltal alairt teljesités-igazolas.

3.10  Hétvégén és munkaidén tali orak Jelen szerz6dés 2. sz. mellékletében meghatarozottak
szerint kertilnek elszamolasra.

4 A Tokal Viros Onkormanyzatinak Kotelezettségei

4.1 A szolgéltatas nyujtasanak idejére a Megbizé hozzaférést biztosit a Megbizottnak a wifi halézat
hardver elemeihez a hét minden napjan, idékorlat nélkiil.

4.2 A Megbiz6 a berendezések meghibasodisat, esetleg hiba jelentkezését a 3 sz mellékletben
rogzitett hibabejelentd lapon (vagy annak megfeleld adattartalommal mailben) haladéktalanul
bejelenti.

4.3 A Megbizé vallalja, hogy a Megbizott szakemberének munkavégzését segiti: biztositja a
Megbizo telephelyeire torténé bejutést, ott torténd szabad mozgast, a javitandé késziilékhez valg
hozzaférést, adatmentéshez valé hozzaférést. Amennyiben a Megbizott ezen feltételek nem
teljesiilése miatt esik késedelembe és nem tudja elkezdeni a hiba elharitasat, ezért felelosségre
nem vonhato.
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4.4 Amennyiben a szolgaltatas nydjtisa a Megbizo hibajabol meghitsul vagy a hiba elharul, mielstt
a Megbizott szakembere a helyszinre érkezne és errdl a Megbizottat id6ben nem értesiti a 2. sz.
melléklet szerinti dijak szamlazhatok a Megbizo felé. Ez esetben a Printer-fair Kft. az adott
munkaval kapcsolatban felel6sségre nem vonhatd.

4.5 Hibabejelentés a 3. sz. mellékleten vagy annak megfelelé adattartalommal email-en, faxon,
illetve levélben torténhet. Hibabejelentés ideje: munkanapokon 8-16.30 o6raig.

A hibabejelentés fogadasara a Printer-fair Kft-nél kijelolt személy a szerviz diszprécsere, a
szerzddéskotés idopontjaban: Monos Ferenc.

Tel: 06-33-520-420/208
Mail: support@printerfairkft.hu vagy ferenc.monos@printerfairkft.hu

4.6 Amennyiben a fenti pontok valamelyike nem teljesiil és ebbdl kovetkezden a Printer-fair Kft.
késedelembe esik, ezért felelgsségre nem vonhatd.

5 Egyéb kikotések

5.1 A szerz6dés alapjan a Megbizé wifi halézatanak folyamatos (megszakitas nélkiili) miikodése
nem biztositott. Arra az idére, amig Megbizott szakembere a Megbizé WiFi4EU-s helyszinein
tartozkodik minden meghibasodast koteles kijavitani, illetve a kijavitast megkisérelni.

5.2 Hibabejelentésnek csak irasos hibabejelentés minésiil. A hibabejelentés alaptalan, ha:
a bejelentett hiba a Megbizo sajat hataskdrében elharithato

a bejelentett hiba elharul miel6tt a Megbizott szakembere a helyszinre érkezik és errdl a
Megbizottat idében nem értesiti

Amennyiben az igy bejelentett munkat a Printer-frair Kft. végzi el, a 2 sz. melléklet szerinti
munkadijakon szamlazza a Megbizo felé.

5.3 A Megbizott szerz6déses kotelezettsége nem terjed ki a kévetkezokre:

A készillékek meghibasodasa gondatlansagbol, szakszeriitlen kezelésbdl, szindékos
rongélasbol kovetkezik be.

A késziilékek meghibasoddsa a nem megfelelé kornyezeti feltételek biztositdsa miatt
kivetkezett be (pl. beltéri eszkoznél paralecsapodas)

Aramkimaradas miatti meghibasodas

Természeti csapas (villimcsapas, illetve ennek masodlagos hatdsa) szabotazs, haboru,
sztrajk okozta meghibasodas

A Megbizé vagy egy harmadik fél szakszeriitlen javitasi kisérlete miatt bekovetkezett
karesemény
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A hiba a gyart6 altali tervezési vagy kivitelezési hiba miatt kovetkezik be

5.4 AdatvesztésbSl vagy adatsériilésbél eredd, illetve kovetkezményi karokért, az elmaradt
haszonért a Printer-fair Kft. nem felel sem a Megbizonak, sem harmadik féInek.

5.5 A Printer-fair Kft. vallalja, hogy a szerzddésben vallalt feladatok ellatasahoz olyan szakembert
biztosit, melynek megvannak a megfelelé szakmai képesitései, rendelkezik szereléi
gyakorlattal.

5.6 A Printer-fair Kft.-nek felréhaté szerzédéses vagy szerzGdésen kiviili karokért a Ptk. szabalyai
szerint tartozik felelosséggel. A Megbizé esetleges karigényét a kar bekovetkezte utan 15 napon
beliil irasban jelentheti be. Ezen idészak elteltével a kari gény eléviil.

6 Anyagfelhasznalas

6.1 Meghibasodott, elhasznalodott alkatrészek esetén a Megbizott térekszik az eredetivel
megegyez6 tipusu alkatrészt beépiteni. Amennyiben ez nem lehetséges, a Megbizéval
egyeztetve az credetivel megegyezd funkcidji, de mas tipusu alkatrész is beépithets. Az
eszkozOk Garancia ideje alatt, és csak és kizarolag garancidlis meghibasodas esetén nem
szamlazzuk az alkatrészt a Megbizonak. Minden mas esetben az eszkéz dija kiszamlazésra keriil.

6.2 Amennyiben a szolgéltatas végzéséhez olyan anyagfelhasznalasra van szilkség, amit a Megbizo
telephelyén kell tarolni, azt a Megbizott zart helyiségben teheti, biztonsagarél a Megbizo
gondoskodik. A Printer-fair Kft. engedélye nélkiil ezen anyagokat nem hasznalja és harmadik
személynek nem adja at.

7 Vallalkozéi ar

7.1 Az 1. szam@ melléklet tartalmazza a szerz6désben szerepld szolgaltatasok havi atalanydijat.
7.2 Az 4rak az AFA-t, melynek mértéke 27%, nem tartalmazzak.

7.3 A szerzédésen kiviili szolgaltatasok dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.4 A dij modosul, ha a szerzédésbe vont eszkizik szama, €rtéke, szolgaltatasok szama, szintje
modosul.

7.5 Amennyiben a szabalyozasi kornyezet, illetve a relevans makrogazdasagi mutaték jelentésen
véltoznak, mindkét fél kezdeményezheti a vallalkozéi ar Ujratargyaldsat.

8 Fizetési feltételek

8.1 A Megbizott havonta, a szerzddéses arnak megfeleld (havi dij) szamlat bocsajt ki. A szamla
kiallitas eldfeltétele a Felek altal alairt teljesitésigazolds. A Megbizott kiteles a szamlan és a
teljesitésigazolason feltiintetni a Megbizo szerzédésszamat.

8.2 Eseti, egyéb szolgaltatasért, tanacsadasért, amennyiben arra vonatkozé megrendelés érkezik a
Megbiz6tol a teljesitést kovetden szamliz a Megbizott. A szamla kiallitas eléfeltétele a Felek
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altal alairt munkalap, vagy teljesitésigazolds. A munkalapok igazolasara ill. a teljesitésigazolas
alairasara jogosult személy a Megbizonal a szerzddéskotés iddpontjaban Hoffman Pal
polgarmester. A Megbizott koteles a szamlan és a teljesitésigazolason feltintetni a Megbizo
szerz&désszamat.

8.3 A Megbizé az atvett szamldkat, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil atutalassal
egyenliti ki. Késedelmes fizetés esetén a Megbizott jogosult a mindenkori jegybanki
alapkamatnak megfelel6 késedelmi kamat felszamitasara.

8.4 Amennyiben a Printer-fair Kft. nem tudja teljesen vagy részben a szerzdésben vallaltakat
teljesiteni (késedelembe esik stb.) és ezt a Megbizo irasban jelzi a Megbizott fel€, jogosult az
atalanydij 10%-at nem megfizetni a kovetkezd esedékes szamlaban. Erre vonatkozo igényét
irasban kell bejelentenie.

9 A szerzddés hatilya

9.1 A szerz6dé felek a szerzddést hatarozott, | €ves iddszakra kotik.

9.2 A szerzbdéses idoszak kezdete: 2024.04.01.

9.3 A szerzédés azonnal felmondhato, ha:
e a Megbizé/Megbizott csbdeljaras ala keril, jogutod nélkiil megsziinik,
e a Megbizott a szerzddésben foglaltakat nem teljesiti,
e aMegbizott veszélyezteti Megbizo wifi halézatanak miikodését.

0.4 A szerzbdésest mindkét fél indoklas nélkiil felmondhatja. A szerzbdés felmondasi ideje 3 honap.
A 3 hénap a felmondds kézhezvételétdl szamitando.

10 Jogi kikotések
10.1 A Felek megallapodnak abban, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan rendezik.

10.2 A szerzbdés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érvényteleniti az egesz
szerzddeést.

103 A szerzbdésben nem szabilyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.

10.4 Az esetleges targyalas utjan nem rendezhetd kérdések eldontésére a Felek az Esztergomi
Virosi Birosag illetékességét kotik ki.

10.5 A szerzddés 2024.04.01-én Iép hatalyba.
10.6 A szerzédés hatalya a Felek jogutodjara is kiterjed.
10.7  Vis Maior: A felek altal elére nem lathaté események, mint:

i



Haboru
Természeti csapas
Jarvany
Robbanas, tiiz

szerzodésszam:

Vis Maior esetén az érintett fél sziineteltetheti a szerz6dés teljesitését.

11 Egyéb kikotések

11.1 Az aldirt szerz6dés csak kozos megegyezéssel és irasban modosithatd.

11.2 A szerzédés alairasaval minden tar

érvénytelen.

gyra vonatkozé ajanlat, levelezés és elézd szerzédés

11.3 A bekovetkezett cim és névvaltozasokré] a felek haladéktalanul irasban értesitik egymast,

11.4  Vitas kérdések rendezésére a felek mindkét fél altal elfogadott, fliggetlen szakérts

véleményét tekintik mérvadonak.

1.5 A szerzédés mellékleteivel egylitt érvényes, azok a szerzédés elvalaszthatatlan részét

képezik.

11.6 A jelen szerzédés hatalya alatt — a masik féllel torténé elézetes egyeztetés hianyaban - egyik
€l sem jogosult a masik fél munkatarsai, alvallalkozéi, teljesitési segédei, vagy egyéb kozremiikodo
személyektdl vagy résziikre - akik a Jelen szerz8dés teljesitése érdekében barmilyen modon és
mértékben kézremiikodnek, — a masik féllel torténd eldzetes egyeztetés hianyaban — barmilyen
Jjogcimen torténd alkalmazasra iranyuld ajanlatot adni vagy elfogadni.

Mellékletek: 1 szamu m'ej\l&?kiéi,fQ ézémil melléklet, 3 szamG melléklet, Titoktartdsi nyilatkozat
o T ,

Felek fenti megéllap.od;
&,

e

aros Onkormanyzata

A Megbizo részérsl
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szerzddesszam

Eszkiz Szolgaltatasok Mennyiség | Havi Havi dij
dij Osszesen |
Szolg. Tip. | Rendelkezésre
allas
A WifidEU halézat hardveres és szoftveres SZA/1 Alap 6 18 000 108 000
karbantartisa
Mindisszesen netté 108 000

Tipusok

SZA/
SZA/2
SZB/1
SZB/2
SZCN
SZC/2
SZD/1
SZD/2

Javitas § oran beliil, a beépitett eszkézok kiszamlazasra Keriilnek( kivéve gar.csere )

Javitas 8 aran beliil, a beépitett eszkézok koltségét a dij tartalmazza

Megjelenés 4 oran beliil . a beépitett eszkazok kiszamlazasra kerllnek( kivéve gar.csere )

Megjelenés 4 oran beliil , a beépitett eszkdzok kaltségét a dij tartalmazza

Megjelenés 2 oran beliil javitas 8 éran beliil, a beépitert eszkozok kiszamlazasra keriilnek( kivéve gar.csere )
Megjelenés 2 oran belisl javitas 8 oran beliil. a beépitett eszkozok koltségét a dij tartalmazza

Megjelenés 2 oran beliil javitas 4 oran beliil, a beépitett eszkozok kiszamlazasra keriilnek( kivéve gar.csere )
Megjelenés 2 oran beliil javitas 4 6ran beliil. a beépitett eszkozok koltségét a dij 1artalmazza

Rendelkezésre dllis:
munkanapokon, munkaidiben
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Szerz6désen kiviili munkadijak és kiszallsi dijak:

Munkadijak

Munkanapokon

Szombat,
vasdrnap,
linnepnap
Szombat,
vasdrnap,
tinnepnap

Megjelenési id6

Megbizé telephelyén
Spec.képzett mérnsk
Spec.képzett szoftver mérnok
Meérnsk

Miiszerész

Megbizott telephelyén
Spec.képzett mérnsk
Spec.képzett szoftver mérnik
Meérnik

Miiszerész

Kiszallisi dij Tokol
Munkaidén tili szolgaltatasi dijszorzék
8-17 6ra kézétt

6-8 6ra kozott és 17-20 ora kazott
20-6 ora kozott

8-16 o6ra kozott

16-8 ora kozott

24 6ra helyett 8 6ran beliil
8 Ora helyett 4 6ran beliil
4 ora helyett 2 6ran beliil

10

Menny

Ora
ora
ora
ora

ora
dra
ora
ora

1 alkalom

szerzodésszam:

Egységar

22 500 Ft
22 500 Ft
16 500 Ft
12 800 Ft

22 500 Ft
22 500 Ft
16 500 Ft
12 800 Ft

35500 Ft
%o
0%

15%
50%

60%

100%

20%
10%
10%



szerzGdésszam:

1025396-1/2024 3. sz. melléklet

Hibabejelenté lap

Megbhizg: Tékél Viros Onkormdnyzata
2316 Tokol, F6u. 117,
Tel:+36 24 520 900
Fax: +3624 479 119

Bejelentd személy neve: Hoffman Pdl
Tel:+36 24 520 900
Fax: +3624 479 119
e-mail: hivatal@tokol hu

Bejelentés iddpontja:

Hibaleirds:

Eszkoz hiba

Eszkoz telepitésének helye:

Eszkéz tipusa:

Eszkéz gyari szama:

Hiba:

Eddig megtett hibaelharitas leirasa
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