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Szolgaltatasi szerzédés

10100917/2024 szamu

mely létrejott egyrészrl Tokol Varos Onkormanyzata (2316 Tokol, F6 u. 117. adoszam: 15730923-2-13,
cégjegyzekszam: 00-15-730923, képviseld: Hoffiman Pél polgarmester), mint megbizo (tovabbiakban Megbizo),
¢és a Printer-fair Kft. (2517 Kesztole, Ady Endre u. 29. adészam: 11470328-2-11, cégjegyzékszam:11-09-
005405, keépviselé: Trengerné Dudics Valéria tigyvezeté igazgatd), mint Megbizott (tovabbiakban Megbizott)
kozott, alulirott napon és iddben, az alabbi feltételek mellett:

A Szerzodés targya

L.1 A Printer-fair Kft biztositja ezen szerzodés keretein beliil, a Megbizé telepiilésén, a terfigyelé kamera
hélézatra vonatkozé karbantartdsi, lizemeltetési, javitasi és szoftver telepitési szolgaltatasokat. A
karbantartasi, lzemeltetési feladatokat a szerzédés értelmében a Megbizottal munkaviszonyban allo
munkatarsak végzik. Az | sz. melléklet tartalmazza a fent részletezett szolgaltatasokra vonatkozo szolgaltatasi
dijat. A 2 sz. melléklet a jelenleg érvényes szerzédéses keretidészakon tili szolgaltatasi arakat, mig a 3 sz.
melléklet az igényelt szolgaltatas bejelentéséhez sziikséges adatszolgaltato lapot tartalmazza.

1.2 A beépitett eszkdz6k meghibasodasa esetén a garanciélis cserét és a kapcsolodo ligyintézest kilondij
ellenében vallaljuk!

2 Szolgaltatasok rogzitése
2.1 Eszkozokre vonatkozo szolgaltatisok

2.1.1 Karbantartdsi szolgdltatisok

® A Printer-fair Kft. vallalja, hogy a Megbizé jelen szerzédésben érintett telepiilésén iizemeld térfigyel6 kamera
halozatot szolgaltatd eszkozoket karbantartja. A karbantartasokat a Megbizo igényeihez igazodva, de
mindenképpen munkaidén beliil, a felhasznaloval elézetesen egyeztetett idépontban veégzi.

* A karbantartasi tevékenységi korbe vont eszkozokon a karbantartast évente egyszer végzi a Megbizott. Az
eszkozok karbantartasa vonatkozik mind a hardverre és a miikddtetd szoftverre egyarant.

A szolgaltatas részletes leirasa az 1. szamu mellékleteben talalhato.

2.1.2  Javitdsi szolgaltatasok

* A Printer-fair Kft. a meghibasodas bejelentését kovetGen a szerzédésben meghatarozott idén beliil
elsddlegesen tavolrol megprobélja a hibat elhdritani, majd ha ez nem jar eredménnyel megjelenik a hiba
helyszinén és megkezdi a hiba okanak feltarasat valamint annak elharitasat,

= A Megbizo vallalja, hogy jelen szerz6dés keretében az 4talanydijas javitasi szolgaltatas alé tartozo késziilékeit
harmadik féllel (mas szerviz) csak a Printer-fair Kft. elézetes irasbeli engedélyével javittatja. Ennek
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elmulasztasa estén a Printer-fair Kft. mentesiil az adott berendezéssel kapcsolatos mindennemi felelosség
alol.

= A szolgaltatast (amennyiben az 1. szdmu melléklet masként nem rendelkezik) munkanapokon 8:00-16:30 6ra
kozott veheti igénybe a Megbizo.

* A Printer-fair Kft. az éltala észlelt, vagy a Megbiz6 altal, a szerzédésnek megfeleles formaban bejelentett hiba
javitasat a szerzédésnek megfeleld hataridén beliil megkezdi.

2.2 Szoftver-feliigyeleti, tivmenedzsment szolgdltatisok

2.2.1

2.2.2

2.2.3

A szolgaltatas keretében a Printer-fair Kft. a térfigyelé kamerakhoz hasznalt szoftverek (operacios
rendszer, internet elérés alapbedllitisa, egyes alkalmazasok, rogzités) kategoriaba sorolhaté programok
vissza- illetve helyredllitasra, valamint a térfigyel6 kamera berendezések tizemképes éllapotra hozasara, a
mozgokép rogzitésének bedllitasara vallalkozik.

A szolgaltatashoz tartozik a konfiguracio, a beallitasi paraméterek modositésa, illetve a gyarto altal kiadott
firmware frissitések telepitése.

A Prnter-fair Kft. véllalja, hogy az eszkozoket roziti a sajat management rendszerébe és annak
elérhet8ségét 7/24-ben monitorozza. Az esetlges hibakrél és kiesésekrdl e-mail értesitést kap, majd ennek
alapjan a szerzédésben meghatérozott idén beliil elsddlegesen tavolrol megprobalja a hibat elharitani,
majd, ha ez nem jar eredménnyel, megjelenik a hiba helyszinén és megkezdi a hiba okénak feltarasat,
valamint annak elharitdsat. Minden ilyen tevékenységérdl a Megrendelst e-mail-ben tajékoztatjuk.

A szolgaltatas havi dijat — az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3 A Printer-fair Kft. kotelezettségei

3.1 Printer-fair Kft. szakképzett munkatérsakat biztosit a szerzédés 2. pontjéban leirt feladatok elvégzésére.

3.2 A hiba bejelentését kovetSen az 1 sz. mellékletben meghatarozott dijakért a szerzodés 2. pontjaban részletezett
szolgaltatdsokat nyujtja a Printer-fair Kft. 4ltalanos kérnyezeti feltételek mellett.

3.3 A hiba bejelentésének idopontja a Printer-fair Kft.-hez térténd beérkezési idépont, melyet a Printer-fair Kft.
mail szervere rogzit.

3.4 A hibabejelentés fogadasara a Printer-fair Kft-nél kijelolt személy a szerviz vezetdje, a szerzOdéskotés
idépontjadban Moénos Ferenc.

Tel: 06-33-520-420/208

Mail: support@printerfairkft.hu vagy ferenc.monos@printerfairk ft.hu

3.5

Az clvegzett munkdt a Printer-fair Kft. munkatérsa munkalapon rogziti. A munkalapok alairasara a

sz6déskotes idOpontjdban a felelés személy a polgarmester, vagy az altala a munkak atvételére és a
munkalapok alairasara meghatalmazott személy. A munkalapok a teljesitési igazolassal és a szamlaval egyiitt
havonta egyszer kertilnek megkiildésre.

A szerzédeskotés idSpontjaban a felelds személy: Hoffman Pal polgarmester
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Tel: +36 24 520 900

Email: hivatal@tokol.hu

3.6 A Printer-fair Kft a hozza barmilyen adathordozén eljutott, a Megbizd szervezetére vonatkozé adatokat
bizalmasan kezeli és harmadik félnek nem szolgaltatja ki.

3.7 A Megbizott szerzédés keretében a Megbizé tulajdonat képezd wifi halézat miszaki ellendrzését is elvégzi,
a feltart esetleges hianyossagokat, észrevételeket jegyzokonyvben rogziti és azt az Onkormanyzat részére
atadja.

3.8 A Megbizott kijelenti, hogy a munkavégzés soran a legnagyobb kériiltekintéssel jar el.

3.9 A Printer-fair Kft. véllalja, hogy a szerz6désben foglalt szolgéltatasokat nyujtja. Eseti, egy¢éb szolgaltatasért,
tanacsadasért, amennyiben arra vonatkoz6 megrendelés érkezik a Megbiz6tdl, akkor a Megbizott a 2 sz.
mellékletben talalhato oradijakon szamlaz A szamla kiallitas feltétele minden esetben a Megbizo altal alairt
teljesités-igazolas.

3.10  Hétvegén és munkaidén thli 6rak jelen szerzédés 2. sz. mellékletében meghatérozottak szerint keriilnek
elszdmolasra.

4 Tokél Varos Onkormanyzatanak Kotelezettségei

4.1 A szolgaltatas nyijtasanak idejére a Megbizo hozzaférést biztosit a Megbizottnak a térfigyelé kamera halozat
hardver elemeihez a hét minden napjan, idékorlat nélkiil.

4.2 A Megbizé a berendezések meghibasodasat, esetleg hiba jelentkezését a 3 sz. mellékletben rogzitett
hibabejelentd lapon (vagy annak megfeleld adattartalommal mailben) haladéktalanul bejelenti.

4.3 A Megbizo villalja, hogy a Megbizott szakemberének munkavégzését segiti: biztositia a Megbizd
telephelyeire torténd bejutast, ott torténé szabad mozgast, a Javitandé késziilékhez vald hozzaférést,
adatmentéshez valé hozzaférést. Amennyiben a Megbizott ezen feltételek nem teljesiilése miatt esik
késedelembe és nem tudja elkezdeni a hiba elharitasat, ezért felel6sségre nem vonhato.

4.4 Amennyiben a szolgéltatds nydjtasa a Megbiz6 hibajabol meghitisul vagy a hiba elharul, mielétt a Megbizott
szakembere a helyszinre érkezne és err6l a Megbizottat idében nem értesiti a 2 sz. melléklet szerinti dijak
szamlazhatok a Megbizo felé. Ez esetben a Printer-fair Kft. az adott munkéval kapcsolatban felel6sségre nem
vonhato.

4.5 Hibabejelentés a 3 sz. mellékleten vagy annak megfelel$ adattartalommal email-en, faxon, illetve levélben
torténhet. Hibabejelentés ideje: munkanapokon 8-16.30 o6raig.

A hibabejelentés fogadasra a Printer-fair Kft-nél kijeldlt személy a szerviz vezetje, a szerzodéskotés
idépontjaban: Ménos Ferenc.

Tel: 06-33-520-420/208
Mail: support@printerfairkft.hu vagy ferenc.monos@printerfairkft.hu

4.6 Amennyiben a fenti pontok valamelyike nem teljesiil és ebb6] kovetkezéen a Printer-fair Kft. késedelembe
esik, ezért felel6sségre nem vonhato.

5 Egyéb kikotések



5.1 A szerzédés alapjan a Megbizo tértigyel6 kamera halozatanak folyamatos (megszakitas nélkiili) miikodése
nem biztositott. Arra az idore, amig Megbizott szakembere a Megbizo térfigyelé kamera halozatanak
helyszinein tartozkodik minden meghibasodast koteles kijavitani, illetve a kijavitast megkisérelni.

5.2 Hibabejelentésnek csak irdsos hibabejelentés mindsiil. A hibabejelentés alaptalan, ha:
a bejelentett hiba a Megbizo6 sajat hataskoreben elharithato

a bejelentett hiba elharul mieldtt a Megbizott szakembere a helyszinre érkezik és err6l a Megbizottat
idében nem értesiti

Amennyiben az igy bejelentett munkat a Printer-frair Kft. végzi el, a 2 sz. melléklet szerinti munkadijakon
szamlazza a Megbizo felé.

5.3 A Megbizott szerzédéses kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

A késziillékek meghibasodasa gondatlansagbol, szakszerltlen kezelésbol, szandékos rongalasbol
kovetkezik be.

Aramkimaradas miatti meghibasodas

Természeti csapas (villamesapas, illetve ennek masodlagos hatdsa) szabotdzs, haboru, sztrajk okozta
meghibasodas

A Megbizo6 vagy egy harmadik fél szakszerttlen javitasi kisérlete miatt bekdvetkezett karesemény
A hiba a gyarté altali tervezési vagy kivitelezési hiba miatt kdvetkezik be

Adatvesztésbél vagy adatsériilésbél eredd, illetve kovetkezményi karokért, az elmaradt haszonért a
Printer-fair Kft. nem felel sem a Megbizénak, sem harmadik félnek.

5.4 A Printer-fair Kft. vallalja, hogy a szerzédésben vallalt feladatok ellatasdhoz olyan szakembert biztosit,
melynek megvannak a megfelel6 szakmai képesitései, rendelkezik szerel6i gyakorlattal.

5.5 A Printer-fair Kft.-nek felrohato szerzodéses vagy szerzodésen kivili karokért a Ptk. szabalyai szerint tartozik
felelosséggel. A Megbizo esetleges karigényét a kar bekdvetkezte utan 15 napon beliil irasban jelentheti be.
Ezen idGszak elteltével a karigény eléviil.

6 Anyagfelhasznalas

6.1 Meghibasodott, elhasznalodott alkatrészek esetén a Megbizott torekszik az eredetivel megegyezé tipusu
alkatrészt beépiteni. Amennyiben ez nem lehetséges, a Megbizéval egyeztetve az eredetivel megegyezd
funkciojia, de mas tipusu alkatrész is beépithetd. Az eszk6zok Garancia ideje alatt, és csak ¢€s kizarolag
garancialis meghibasodas esetén nem szamlazzuk az alkatrészt a Megbizonak. Minden mas esetben az eszkoz
dija kiszamlazasra kertiil.

6.2 Amennyiben a szolgéltatas végzés¢hez olyan anyagfelhasznalasra van sziikség, amit a Megbizo telephelyén
kell tarolni, azt a Megbizott zart helyiségben teheti, biztonsagarol a Megbizo gondoskodik. A Printer-fair Kft.
engedélye nélkiil ezen anyagokat nem hasznalja és harmadik személynek nem adja at.

7 Vallalkozoi ar



7.1 Az 1. szama melléklet tartalmazza a szerzodésben szerepl6 szolgaltatasok havi atalanydijat.

7.2 Az arak az AFA-t, melynek mértéke 27%, nem tartalmazzak.

7.3 A szerzddésen kiviili szolgaltatasok dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.4 A dij modosul, ha a szerzodésbe vont eszkdzok szama, értéke, szolgaltatasok szama, szintje modosul.

7.5 Amennyiben a szabalyozasi kornyezet, illetve a relevans makrogazdasagi mutatok jelentdsen valtoznak,
mindkét fél kezdeményezheti a véllalkozdi ar Gjratargyaldsat.

8 Fizetési feltételek

8.1 A Megbizott havonta, a szerzOdéses arnak megfelelé (havi dij) szamlat bocsajt ki. A szamla kiallitas
elofeltétele a Felek altal alairt teljesitésigazolas. A Megbizott koteles a szamlan és a teljesitésigazolason
feltlintetni a Megbizo szerzodésszamat.

8.2 Eseti, egyéb szolgaltatasért, tanacsadasért, amennyiben arra vonatkozé megrendelés érkezik a Megbizotdl a
teljesitést kovetden szamlaz a Megbizott. A szamla kiallitas elofeltétele a Felek altal alairt munkalap, vagy
teljesitésigazolds. A munkalapok igazolasara ill. a teljesitésigazolas alairasara jogosult személy a Megbizondl
a szerzodeéskotes idOpontjaban Hoftman Pal polgarmester. A Megbizott koételes a szamlan és a
teljesitésigazolason feltiintetni a Megbizd szerzodésszamat.

8.3 A Megbizo az atvett szamlakat, annak kézhezvételétol szamitott 8 napon belill atutalassal egyenliti ki.
Keésedelmes fizetés esetén a Megbizott jogosult a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelelé késedelmi
kamat felszamitasara.

8.4 Amennyiben a Printer-fair Kft. nem tudja teljesen vagy részben a szerzodésben vallaltakat teljesiteni
(késedelembe esik stb.) és ezt a Megbizo irasban jelzi a Megbizott felé, jogosult az atalanydij 10%-at nem
megfizetni a kovetkezé esedekes szamlaban. Erre vonatkozé igényét irasban kell bejelentenie.

9 A szerzodés hatalya

9.1 A szerz6do felek a szerzddést hatarozott, | éves idoszakra kotik.

9.2 A szerzodéses idoszak kezdete: 2024.03.05.

9.3 A szerzddés azonnal felmondhato, ha:

e a Megbizd/Megbizott csddeljaras ala keriil. jogutdd nélkiil megsziinik,
e a Megbizott a szerzédésben foglaltakat nem teljesiti,

e a Megbizott veszélyezteti Megbizo wifi halozatanak muikodését.

9.4 A szerzédésest mindkét fél indoklas nélkiil felmondhatja. A szerzédés felmondasi ideje 3 honap. A 3 honap
a felmondas kézhezvételétdl szamitando.

10 Jogi kikotések

10.1 A Felek megallapodnak abban, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas atjan rendezik.



10.2 A szerzddés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érvényteleniti az egész szerzodést.
10.3 A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

10.4 Az esetleges targyalas utjan nem rendezheto kérdések eldontésére a Felek az Esztergomi Varosi Birosag
illetékességét kotik ki.

10.5 A szerzodés 2024.03.05-én lép hatalyba.
10.6 A szerzodés hatalya a Felek jogutddjéra is kiterjed.
10.7 Vis Maior: A felek altal elére nem lathaté események, mint:

Habort
Természeti csapas
Jarvany
Robbanas, tliz
Vis Maior esetén az érintett ¢l szlineteltetheti a szerzddés teljesitését.
11 Egyéb kikotések
11.1 Az alairt szerzodés csak kozos megegyezéssel és irasban modosithato.
11.2 A szerzddés alairasaval minden targyra vonatkozo ajanlat, levelezeés és el6z6 szerzodés érvénytelen.

11.3 A bekovetkezett cim €s névvaltozasokrol a felek haladéktalanul frasban értesitik egymast.

11.4  Vitas kérdések rendezésére a felek mindkét f¢l altal elfogadott, fliggetlen szakérté véleményét tekintik
mérvadonak.

11.5 A szerzodés mellékleteivel egyiitt érvényes, azok a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

11.6 A jelen szerzodés hatalya alatt — a masik féllel torténé elézetes egyeztetés hianyaban - egyik fél sem
jogosult a masik fél munkatarsai, alvallalkozoi, teljesitési segédei, vagy egyéb kozremikodo személyektol
vagy résziikre - akik a jelen szerzédés teljesitése érdekében barmilyen mddon és mértékben kdzremiikddnek,—

a masik féllel torténé elozetes egyeztetés hianyaban — barmilyen jogcimen torténd alkalmazasra iranyuld
ajanlatot adni vagy elfogadni.

Mellékletek: 1 szamu melléklet, 2 szama melléklet, 3 szamu melléklet, Titoktartasi nyilatkozat

Felek fenti megallapodasukat elolvasas utan jovahagyolag alairtak.
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10100917/2024 2 sz. melléklet

Szerzodésen kiviili munkadijak és kiszallasi dijak:

Munkadijak

Munkanapokon

Szombat, vasdarnap,
linnepnap
Szombat, vasdarnap,
iinnepnap

Megjelenési id6

Megbizo telephelyén

Spec.képzett mémdk
Spec.képzett szoftver mérndk
Mémok

Miiszerész

Megbizott telephelyén
Spec.képzett mérndk
Spec.képzett szoftver mérndk
Mémék

Miuszerész

Kiszallasi dij Tokol
Munkaidén tali szolgaltatasi dijszorzok
8-17 ora kozétt

6-8 ora kozott és 17-20 ora kdzott
20-6 ora kodzott

8-16 ora kozott

16-8 ora kozott

24 éra helyett 8 éran beliil
8 ora helyett 4 oran beliil
4 ora helyett 2 oran belil

Menny

ora
ora
ora
ora

ora
ora
ora
ora

1 alkalom

Egységar

22,500 Ft
22,500 Ft
16,500 Ft
12,500 Ft

22,500 Ft
22,500 Ft
16,500 Ft
12,500 Ft

28,800 Ft
%
0%

15%
50%

60%

100%

20%
10%
10%
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Hibabejelento lap

Megbizo:

Bejelento személy neve:

Bejelentés idopontja:

Tékél Viros Onkormdnyzata
2316 Tokol, Fo ut 117.
Tel: +36 24 520 900

Hoffman Pal
Tel:+36 24 520 900
e-mail: hivatal@tokol hu

Hibaleiras:

Eszkoz hiba

Eszkoz telepitésének helye:

Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:

Hiba:

Eddig megtett hibaelharitas leirasa
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